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OS MAIORES DAS AMERICAS

ESTADOS UNIDOS BRASIL

\ : MEXICO 90 MILHOES
327 MILHOES 209 MILHOES 129 MILHOES



OS MAIORES DAS AMERICAS

Ciy

CANADA 36 MILHOES
37 milhoes




INSS EM NUMEROS

de beneficiarios e 55 milhdes de segurados

por mes

R$ 49 BI

de novos requerimentos/mes

de ligacbes/meés nas centrais 135

de atendimentos presenciais/meés

servidores

24 MIL

Agéncias da Previdéncia Social e 109 Unidades de Gestao

1.697

pagos anualmente por determinacao judicial

R$ 92 BI




ENIDP

+ Estratégia Nacional Integrada
de Desjudicializacao da Previdéncia

Trasnformacao

. Digital
.. ENAP

Estratégia Nacional

m' Estrategia Nacional de '?) Antifraude Previdenciaria

Atendimento tempestivo

MELHORIA
DA GESTAO



Trasnformacgao

. Digital
ENAT

I Estratégia Nacional de
lll Atendimento tempestivo

MELHORIA
DA GESTAO



ESTRATEGIA NACIONAL DE ATENDIMENTO TEMPESTIVO

Centrais Especializadas de Alta Performance - CEAPs Transformacao Digital

Centrais de Analise de Beneficio - CEABs Programas de Gestao: frequéncia x produtividade

Metas de desempenho institucional da GDASS Simplificacio Normativa para o Atendimento

Processamento Automatico de Beneficios Requerimentos pelo 135 e MEU INSS



MEDIA MENSAL DE ATENDIMENTOS NAS AGENCIAS DO
INSS

710 MIL
584 MIL
380 MIL
80 MIL 7 MIL

AT. SIMPLES INCAPACIDADE REQUERIMENTO  AT. ESPECIALIZADO S. SOCIAL REABILITACAO



90 SERVICOS DIGITAIS DISPONIVEIS

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Alteracao da forma de
pagamento

Apresentacao de
Recurso

Acordos Internacionais

Pensao por Morte rural e
urbana

Atualizacao de dados
cadastrais do beneficiario

Simulador de
aposentadoria e renda

Seguro Defeso do
Pescador Artesanal

BPC ao idoso e pessoa
com deficiéncia

Bloqueio do beneficio para
empréstimo consignado

Pedido de Revisao

Marcacao ou remarcacao
de pericia hospitalar e
domiciliar

Certidao de Tempo de
Contribuicao

Excluir desconto de
mensalidade associativa
do beneficio

Extratos

674 mil cidadaos, por més,
nao precisarao ir a uma
agéncia do INSS para
serem atendidos.




CALCULADORA DE APOSENTADORIA

MEU INSS O @

O que voce precisa?

Tempo de contribuicao e Q)
simulador ja na tela inicial Jodo Silva

CPF: 000.000.000-00

Tempo de Contribui¢ao
17 anos e 7 meses*
61 pontos*

*CALCULAR APOSENTADORIA

Aposentadorias Urbanas




DUAS OPCOES NO MEU INSS

CALCULADORAS

Fsta simulagao ndo garante o reconhecimento do direito ao beneficio.

X

Calculadora de Aposentadoria por Calculadora de Tempo de
|[dade Contribuicao




—— CALCULADORA DE APOSENTADORIA

POR IDADE

Valor inicial da aposentadoria caso o
beneficio fosse solicitado hoje

R$ 1450,20

SUA IDADE
60 ANOS, 5 MESES e 10 DIAS

SEXO
Masculino

TEMPO DE CONTRIBUICAO

30 ANOS, 10 MESES e 28
DIAS

Requisitos para aposentadoria

CARENCIA VOCE POSSUI

180 meses 374 meses V

IDADE MINIMA VOCE POSSUI

\./
65 anos 60 anos 7\

Este demonstrativo é uma simulagdo, valida apenas
para simples conferéncia e ndo garante o
reconhecimento do direito ao beneficio. Algumas
informacdes podem ter sido incluidas ou alteradas
durante a simulacdo. Ao requerer o beneficio, o INSS
pode solicitar que vocé apresente documentos para
comprovacdo dos periodos trabalhados/contribuidos.

VOLTAR DETALHAR

CALCULADORA DE APOSENTADORIA
POR IDADE

Vocé ainda ndo possui direito a
aposentadoria

SUAIDADE

$ 31 ANQS, 7 MESES e 4 DIAS
SEXO
Masculino

TEMPO DE CONTRIBUICED

11 ANOS, 5 MESES e 17 DIAS

Requisitos para aposentadoria

FADERICTA VN E Dy
CAREMNCIA VILA_E U SSU

180 meses 38 meses

IDADE MINIMA VOCEP

65 anos 31 anos

Este demonstrative & uma simulagdo, valida apenas para
simples conferéncia e ndo garante o reconhecimento do
direito a0 beneficio. Algumas informagtes podem ter sido
incluidas ou alteradas durante a simulagdo. Ao requerer o
beneficio, o INSS pode solicitar que vocé apresente
documentos para comprovagdo dos periodos
trabalhados/contribuidos.

CONSULTADOS NA OPCAQ DETALHAR.

MAIS INFORMAGOES SOBRE O CALCULO PODERAD SER

Segurados ainda
sem direito ao
beneficio



CALCULADORA DE APOSENTADORIA

CALCULADORA DE TEMPO DE
POR IDADE

CONTRIBUICAO

il

TEMPO
SIMULADO

Masculino

Segurados com direito
ao beneficio

0 anos, 0 meses e 0 dias

Requisitos

Este demonstrativo € uma simulagdo, valida apenas para
simples confe ia e ndo garante o reconhedmento do
direito ao beneficio. 1as in Bies podem ter sido
incluidas ou alteradas durante a simulagdo. Ao requerer o
beneficio, o INSS pode solicitar que vocé apresente
documentos para comprovagdo dos periodos
trabalhados/contribuidos.

JAO AP

FALTAM O

VOLTAR DETALHAR




REQUERIMENTO POR CANAL
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REQUERIMENTO PRESENCIAL X REQUERIMENTO REMOTO
| eresinaar ] Rremoro

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO



BENEFICIOS REQUERIDOS E BENEFICIOS REQUERIDOS E
DECIDIDOS EM AGOSTO 2018 DECIDIDOS EM AGOSTO 2019

958 MIL 932 MIL

874 MIL

823 MIL

CRIADAS CONCLUIDAS CRIADAS CONCLUIDAS



HISTORICO DE BENEFICIOS

Grandes Numeros de Beneficios
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BENEFICIOS DECIDIDOS

@ __ e o

JANEIRO MARCO JULHO AGOSTO




PRODUTIVIDADE POR SERVIDOR

Produtividade Por Servidor

jan/19 fey/19 mar /19 abr/19 mai/19 jun/18 jul/1g ago/19




‘QMIL

2018 (MEDIA MENSAL)

MAIO 2019

DECISOES
AUTOMATICAS

PROJETADO
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TEMPO MEDIO DE ESPERA DO AGENDAMENTO - TMEA
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ATENDIMENTO ESPONTANEO - EXTRATOS
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MENORES CUSTOS

Os 73 servicos representam economia de:

“stado
Cidadzo

i —

'#&\M
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PERCEPCAQO DOS SERVIDORES - CEAP

“O ponto mais relevante que tenho percebido no teletrabalho, certamente € a
melhora na qualidade de vida. Ele me permite ter total gestdo do meu dia,
consigo alinhar os meus horarios com os da minha familia e tornar todo o dia
mais produtivo. Naqueles momentos em que € proveitoso estar com a familia,
seja para lazer ou alguma tarefa, como levar o filho na escola, estou la.
Trabalhar, s quando estou focado.”

"Acredito que eu esteja realizando aquela maxima “aproveite seus filhos
enquanto estao pequenos porque em breve nao vao querer saber de vocé”. A
forma de trabalho tradicional, com carga horaria, reduz muito os momentos em
que voce esta disponivel para aproveitar a familia e isso sempre foi um grande
pesar. Me sinto muito realizado em poder aproveitar aquilo que tenho de mais
valioso na vida, sem deixar de me sentir util e produtivo para quem me
emprega.’



PERCEPCAQO DOS SERVIDORES - CEAP

“Pareceu-me um tanto utopico, no inicio, conciliar dentro da minha casa:
trabalho, maternidade, amamentacao, relacionamento conjugal e os
interminaveis servicos domeésticos. Essa era a minha impressao ao surgir a ideia
de teletrabalho, ainda mais se tratando de uma entidade publica. Parecia
estranho, quase improvavel. Enfim chegou e, para minha grande surpresa, essas
estranhas impressdes foram substituidas ja no primeiro més por uma melhora
rapida e visivel na qualidade de vida, refletindo diretamente no exercicio da
profissao. Trabalho no meu melhor horario, conforme as minhas necessidades
pessoais e familiares. A vida ficou mais pratica, menos burocratica.”

“Temos sim um longo caminho, buscando uniformizar procedimentos, melhorar
sistemas e formas de comunicacao. Dentro desse contexto, a instituicao deu o
primeiro passo rumo a nova visao do servico publico, aliada com que ha de

mais atual em termos organizacionais, unindo qualidade de vida do servidor e
produtividade.”



Obrigado!!
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