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Tornar o mundo mais aberto e conectado



Seguranca @ Facebook
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Politicas Ferramentas Ajuda Parcerias Feedback




Politicas



. Padrées da Comunidade==¢

facebook.com/communitystandards

—




Nome Real




Nossas politicas
Nao sao permitidos:

0000

 Promocao de  EXxploracao Sexual
conteudo suicida/ <+ Conteudo Sexual
automutilacao  Nomes Falsos

« Ameacas Diretas + Contas Falsas

* Grupos Violentos ¢ Discurso de odio
* Bullying

* Violéncia Sexual




Estamos aqul para ajudar — 24/7
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Todas as denuncias sao analisadas

L DX ] https://web.facebook.com/support/

Support Inbox O w

Welcome, Julie!

The Support Inbox is your place to:

Get updates about things you've reported.
Check and reply to messages from the Help Team.

See important messages about your account.

You anonymously reported Ankit Kumar for posting
inappropriate content. Search FAQs

Safety Center

We removed the profile you reported Bullying Center

Safety Check



Ferramentas



Da equipe do Facebook

maain—>\ e Isso é totalmente confidencial.

€ & C £ hitpsv//www.facebook.com

Da equipe do Facebook
Iss0 6 totaimente confidencial.

stz R Nathalie, podemos ajudar? Enfase na

Trmmmmmm—— Uma pessoa que viu sua publicagcdo acha que vocé pode estar passando intencao de
O——— por momentos dificeis. Se quiser apoio, estamos aqui para ajudar. (;

Envie uma mensagem ou ligue para alguém de sua confianga.

ajudar

£ ‘1 Entrar em contato com uma linha de ajuda
s .” Eles podem ouvir e ajudar vocé a enfrentar a situagéo.

Receber dicas e apoio
Veja sugestdes de maneiras para lidar com a situagao.

Falar com um amigo
Envie uma mensagem ou ligue para alguém de sua confiancga.

Pular isto
V4 até o seu Feed de Noticias do Facebook.

Entrar em contato com uma linha de ajuda
Eles podem ouvir e ajudar vocé a enfrentar a situagao.

— Oferta de opcoes

Receber dicas e apoio
Veja sugestoes de maneiras para lidar com a situagao.

Pular isto
Va até o seu Feed de Noticias do Facebook.




Fale com alguém treinado para ajudar
E totalmente confidencial.

Fale em privado com um amigo de sua confianga. {. Ligue para um agente de auxilio treinado na CVV
Ligue para 141.

Selecionar um amigo

'E' Converse com um agente de auxilio treinado na CVV

Converse com ele online.
Mensagem

Sugerimos uma mensagem, mas vocé pode sempre altera-la.

i) Envie um email para um agente de auxilio treinado na CVV
Envie um email para atendimento@cvv.org.br.

Concluir




Prevencao ao suicidio no Instagram

Se alguem procurar #BaleiaAzul ou qualguer outro termo
relacionado com suicidio

Instagram W= = 15:08 @ v =)

& help.instagram.com C

?

Podemos ajudar?

Publicacbes com as palavras ou tags
gue vocé esta procurando muitas
vezes incentivam um comportamento
que pode fazer mal a uma pessoa e até
leva-la a morte. Se vocé esta passando

por uma situagao dificil, gostariamos Fale com um amigo
de ajudar. Envie uma mensagem ou ligue para

alguém em quem voceé confia.

Podemos ajudar?
Se estiver passando por momentos dificeis e
precisar de ajuda, gostariamos de ajuda-lo.

Obter apoio

Entre em contato com uma linha de

: & ; apoio
Ver publicagcdes mesmo assim @

Eles podem ouvir vocé e ajuda-lo a
superar isso.

Cancelar

Obtenha dicas e apoio
@ Veja sugestoes de como apoiar a si

MesSmo.




Cooperagao com a autoridade
policial



Cooperacao com autoridades locais

SANTA CATARINA

Acao entre policia do Brasil e dos EUA
evita suicidio que seria exibido ao vivo

http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2017/03/acao-entre-policia-do-brasil-e-dos-eua-evita-suicidio-gue-seria-exibido-ao-vivo.html



GRACAS AO FACEBOOK: POLICIAL SALVA MULHER DE TENTATIVA DE SUICIDIO
EM JOAGABA

& Noticia Hoje @ 4semanasatras @@ Destaques, Noticias, Principais Home Page, Seguranca
®, Comentarios desativadosem Gragas ao Facebook: Policial salva mulher de tentativa de suicidio em Joacaba




Central de Ajuda



Central de Seguranca
Politicas

Ferramentas

Recursos

Central de Prevencgo ao Bullying
Adolescentes

Pais

Educadores

Portal para Pais e Mées
Conhega o Facebook

Dicas sobre criagdo de filhos
Conselho de especialista

Central de Ajuda

Verificagdo de Seguranca

Verificaggdo de Privacidade

Linhas Diretas de Prevengéo contra o
Suicidio

Central de Seguranca

Seguranca no
Faceboo

As pessoas acessam o Facebook para compartilhar histérias, ver o
mundo pelos dos olhos dos outros e se conectar com amigos e com a
famflia. Nossa missdo € proporcionar as pessoas o poder de
compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado. Desejamos

que as pessoas Se sintam seguras quando usam o Facebook.

Trabalhamos com especialistas externos, inclusive com um Conselho
Consultivo de Seguranga, e recebemos comentarios da nossa
comunidade para desenvolver politicas, ferramentas e recursos no

intuito de manter a seguranga.

facebook.com/safety
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Staying Safe
on Facebook
| |
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n Sicherheitsbereich

Richtlinien
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Mit unseren Gemeinschaftsstandards und

verwandten Richtlinien soll die richtige Balance

zwischen der Méglichkeit fiir Personen, sich
auszudriicken, und einer einladenden und
sicheren Umgebung fiir alle Menschen gefunden
werden. Sie definieren, was auf Facebook geteilt
bzw. nicht geteilt werden darf. Unser Ziel ist es,
eine Umgebung zu schaffen, in der wir einfiihlend
und respektvoll miteinander umgehen. Erfahre

mehr zu unseren Gemeinschaftsstandards.
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Central de Seguranca

Safety Center
Policies

Tools

Resources

Bullying Prevention Hub
Teens
Parents

Educators

Parents Portal

Get to Know Facebook
Parenting Tips

Expert Advice

Help Center

Suicide Hotlines

‘ Run Security Checkup ‘

‘ Run Privacy Checkup ‘

Safety@Facebook

People come to Facebook to share their stories, see the world through
the eyes of others and connect with friends and family. Our mission is to
give people the power to share and to make the world more open and

connected. We want everyone to feel safe when using Facebook.

We work with external experts, including a Safety Advisary Board, and
gather feedback from our community to develop policies, tools and

resources to keep you safe.

facebook.com/safety

Staying Safe
on Facebook
[ £]
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Richtlinien

.t";.p ‘“mﬂ:
2%..

Mit unseren Gemeinschaftsstandards und
verwandten Richtlinien soll die richtige Balance
zwischen der Moglichkeit fiir Personen, sich
auszudriicken, und einer einladenden und
sicheren Umgebung fiir alle Menschen gefunden
werden. Sie definieren, was auf Facebook geteilt
bzw. nicht geteilt werden darf. Unser Ziel ist es,
eine Umgebung zu schaffen, in der wir einfiihlend
und respektvoll miteinander umgehen. Erfahre
mehr zu unseren Gemeinschaftsstandards.
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freqs Q Ponha um ponto final
Central de Seguranca NO bUH in
ying K

Desenvolvida em parceria com o Yale Center for Emotional Intelligence,
a Central de Prevencdo ao Bullying € um recurso voltado para jovens,
pais e educadores que estejam em busca de suporte e ajuda para >

Central de Pre\rengﬁo 20 questdes relacionadas ao bullying e a outros conflitos. Ele oferece

Bullying

planos detalhados, inclusive orientacdes sobre como iniciar algumas

conversas importantes para pessoas que sofrem bullying, para pais que
tiveram algum filho que sofreu ou que tenha sido acusado de praticar

bullying e para educadores que tiveram alunos envolvidos com a

pratica de bullying.

il

Portal para Pais e Maes
Yale Center for Emotional Intelligence

Central de Ajuda




Apolo

facebook.com/help

Kl Help Center

How can we help? Q



Parcerias e Feedback



Parcerias .
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Yale center for Emotional Intelligence
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// Smart Socializing Starts Here™




Campanha de prevencao ao suicidio w
automutilacao

COMOVAI ?
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abril 26, 2017

CVV, Safernet e Facebook lancam guia
“Ajude um Amigo em Necessidade”
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COMOVAI ?
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O Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV), a Safernet Brasil e o Facebook lancam nesta
quarta-feira (26) o guia “Ajude um Amigo em Necessidade”, com dicas sobre como
identificar sinais de que um amigo pode estar enfrentando dificuldades emocionais, e o
que fazer para ajudar em situacdes como essa.




Campanha de ferramenta de prevencao ao suicidio - Facebook

Ajudamos amigos a se
apoiarem em momentos
de crises pessoais.



Treinamento nas escolas

* Treinamento de
seguranca online
em escolas publicas
pelo Brasil.

Treinamento em Escola Municipal Padre Purga (Manaus).






Obrigado!
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