


�

�

����

����

��������	��
��������������	��
��������������	��
��������������	��
����������

	�
��	���	�
��	���	�
��	���	�
��	�������

��������������������
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

���
����
���	
������
�����
������
���������
����
���	
������
�����
������
���������
����
���	
������
�����
������
���������
����
���	
������
�����
������
����������

� 
 
 � � �� 
 
 � � �� 
 
 � � �� 
 
 � � � ����



�

��
�

����

����������������������������				
���������
���������
���������
�������������


��������������������

�

������
���������
������
���������
������
���������
������
���������
����

����������������������

�

�������
���������
�������
���������
�������
���������
�������
���������
����

������������������������� ���

����

!�
��
���������
!�
��
���������
!�
��
���������
!�
��
���������
����

�" ����������#���������

����

!����
���������
!����
���������
!����
���������
!����
���������
����


$�%���&'������ (���

�

��)����
��)����
��)����
��)����
�����������
�������
�������
�������
����

*�������'�������� ���

�����$+����������

�

�!��
���
���)�����
��
�
�)��
�!��
���
���)�����
��
�
�)��
�!��
���
���)�����
��
�
�)��
�!��
���
���)�����
��
�
�)��
����


���,�����������$�+�������#�$��

-��&��*������������ ���

�$.+���*�&�������������� ($/&���


��$��
�#�����*� ������������

��&�����
����������&� �����

�,�#������+�����
$ ����������������

���������������
��������$�����

00001 0

234567486�9:34�;<=>867>4�84�?@=>A4�

B69C7>DEF�G��H�I�?@=>A4�

J:7K>F>84�4�7:9768<LM6�8:AF4�6574N�8:�O67K4�947P

Q>43�6<�F6F43N�A:K�O>@A�3<Q74F>=6AN�8:A8:�R<:�Q>F484�4�

O6@F:�6<�:@8:7:L6�84�>@F:7@:F�@6�R<43�968:�A:7�

4Q:AA484�>@F:D743K:@F:�:K�A<4�=:7AM6�8>D>F43S�



�

��
�

���������������������������� ����

	

������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


��
�������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


���������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


����������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


���
������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�


�����������
���������������������������������������� �����
��������������������������������������������
�


������������������������� ����������
����������������
����������������������������������������������������������
�


����
������
�������
��������!�����������������"��
��#���������������
����������������
$


���� ����
��������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
$


��
�������
����������"��
��#������� ����
����������������������������������������������������������������������������������
$


��������������"��
��#��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
%


�����������������������
�������
�
����������������������������������������������������������������������������������������������
%


���������������
���&�
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
%


'()*+,
-,
+./01,23.45,2
6(7
/.3*7,8.
����������������������������������������������������������������������������������������������������
9


�����
������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:;


���������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:;


67(<),+.2
,+
-,/=/>0.2
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:;


��������#��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
::


67(<),+.2
,+
7,>).+.45,2
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:?


������
����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:�


�����
#���@�������"�!��A
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:�


�������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:�


����������#���"�����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
:�


B

� �



�

��
�

�������	
��������	
��������	
��������	
�����

�


������������������������������������� ����!����� ����������� ����������"

�������������#� ������ ��������������� ���$%���� ������������� �����������&�����

����������$%��������� �� ��'�

(���������)���������*���������+���� �����,-.�/0123���'�45�����������������%��

6����#� ������� ��������������� ���$%���� �����������7������������������� ������

���7������ �������8�������������������������%������� �������9�������������$���

�&��� ����������������������� �������������������&� �$%��������� ��������"

 ���7������������������$��:'�

(�������&����������������� ���������
�!� ���;� ���������<����#� ���(����7�������"���"���"���"

�������������$%�����������������������$%�����������������������$%�����������������������$%��������������������$%�������������=������� �������������7��� �������������7��� �������������7��� �������������7����

��������$%������� ���� ����>�$%���������������������$��������������?������#�"

 ��������7�������*������������
��������@�����������&������������������� ���$%��

���������?�����������@���=��������7������������������������������������ �������

�� ����9�������� �������� ����$A������� ����%��'�

B�����������������������������������
�����������������*����������������"

�����'�
����������� ���������>�$%�������������=����������@���9����7����� ����

��!� ���������������������������@��������7��������������$%��9���7�@�� ����

�C�� ��7�������������$A�������� �����$%�� ����������&��$A��'�D�����������"

�!� ���=��������&�������@��� ���������������������������� ��&���$���������"

��$%���������$%�����*������������
�!� ��'�


�=����������%���������$A���������������������������������������������������

����� ���$%�����������������%������� �E���)���������������,�����������F����")���������������,�����������F����")���������������,�����������F����")���������������,�����������F����"

���������)���&����$A������*�����������������)���&����$A������*�����������������)���&����$A������*�����������������)���&����$A������*������������,,,,�������$%���������$%���������$%���������$%�����,��������(����$�����,��������(����$�����,��������(����$�����,��������(����$������

-���� ��������-���� ��������-���� ��������-���� ��������������,�����9�����.��7��������(����$���+���� ����,�����9�����.��7��������(����$���+���� ����,�����9�����.��7��������(����$���+���� ����,�����9�����.��7��������(����$���+���� �������
�����$%������
�����$%������
�����$%������
�����$%������

(����$���(����$���(����$���(����$���+���� ���+��������������
+���� ���+��������������
+���� ���+��������������
+���� ���+��������������
��������������������'�


��������������������GGGG����H��������H��������H��������H����



������������������������������������



����������������������������������������*������������
���������

�������01022222����������������
��'�00����I����'J�2K'4L4M0123�/I�������
�!� ����

G����������5'�

N �

�

OOOOPQRSRTPRTPSUSRTPVTWUWXTWYZRTPU[\VTV]WUSRTP̂R\U_PV̀W\UXSRTPSRTPTYTWV_UTPaUbUcdePVPfghYSR\YUWV]SVcP



�

��
�

��������	�������
������������	�������
������������	�������
������������	�������
��������

�

��
�	���������
�	���������
�	���������
�	�����������

�

��������������������������������������������� �!�"�����#����$#!�����$�����%�&���!����

'�������(���"�����(�#�����������������)*������$����������+�����!�������,���!����-�����

.+,-/(�0������"�#!���$���������������������&����$����������������1��������.&2&�-3/%�4��

$���������#�"5'�"�(�"�$#*�$�����������!��������$������(���!������"���)�������67�"��(����

��"������0����#������$�������6�!�$�����������6�$������������8�

+��������)���1���9

��!:;<==����%�>?(�2�9

"����@@22(�A>B�

4��"�#!�������'��$������#����"�#�)���������C���������$�������)���#D !�"�����������

��������%�

E����B�;>%=F=:GH;<� E��������67�"����I�6�!�������

E����B�;>%JH=:GH;=� 4��#*���� �����"� �$�����������D�"�������� �����"�$#�����#�����'��$�)*���

E����B�;>%FJH:GH;?�� +K��6�����4�'�������-��C�������&����)��LD !�"��

E����B�<%?=G:;<<<� E������"���)�������������

4�"������B�

;H%GG=:GHGH�
2�����������+����!M������-��C���������&����)���LD !�"���

4�"������B�

;H%;N>:GH;<�

O��� �!�"����!��6����������#����)���P���������������������"�����������!5"���������9

��6�!���������

4�"������B�

<%F<G:GH;=�
I�6�!�$�������E���;>%FJH:GH;?�

4�"������B�

<%H<F:GH;?�
I�6�!�$��������#�����������E���.+��������&����)���������C���/�

4�"������B�

>%HG<:;<<<�
�#���������6�!�$���������������

I4+��B�N=N����

;H:;G:GHG;�
�#�������I�6�$�����2�����������������

L����������������B�

JFH:GHG;�

4��#*���� �������"� �$����(������$����������$���)���������D�"�������Q$ �������

�67�"���R�"����!����3�6�!Q�"���&����C�������!�������L���������B�>GN(����G?����$��)��

���GHGH%�

L��������+,-��B�

N=;:GHG;�

�������)*���#�������S��"5"�������"�$#��7�"��������������������&�����T���������9

)*���#��������"� �$����������!�����������6�!��������%�

2�����)���R��$������

UO��B�NN:GHGH�

4��#*���� ������#��"���$�������#!�"C�����P�&�!�"���)������&�$#!�'�"�)������0���

��������4�"������B�<%H<F(����;?����V�!M�����GH;?�

2�����)���R��$������

�,-��B�?:GH;<�

4��#*���� �����&����$��R�"����!�2�'��$���W������������������9��9��������#����!�

X����!���YZ�

2�����)���R��$������

+,-:�,-��B�>:GH;<�

4�'����$���!���������������������6���W�)������I����R�"����!������������������

0��������������%�GF�����4�"������B�<%F<G(����N��������$ ������GH;=(������#*���� ���

��L��6��$�����1����!�"�$�������������������%�

2�����)���R��$������

+��V�����+I,:�,-��B�

?:GH;=�

4��#*���� �������"� �$������������$�����������D�"�������������"�$���"�)*������

����6�!��������

�

�

[��
���\]�[��
���\]�[��
���\]�[��
���\]�����

�

&�$������JJJJ����������������������������������������������"�#���������"��6����'������(�;;;;����"�!�"�!�"�!�"�!� ������� ������� ������� �������������"����W�����"����W�����"����W�����"����W������;�;�;�;��������9���9���9���9

6�C���6�C���6�C���6�C���%�



�

��
�

�������	
��
���
�����������������������
��	
��
��	
��
��	
��
��	
��������

��
���
����

��
���
����

��
���
����

��
���
��
	
����������������������������������������������� 
! 
! 
! 
!


	

��
	

��
	

��
	

������"��#��	��� 

�
�	
�	 

�
�	
�	 

�
�	
�	 

�
�	
�	����"�����$�

%�&�	
��!
	�'�	��	
�	��(��&��	�)*)���'��
���
	�	
�	�������+&�������
�����������,���	�

��������	
��
���!
	���,�$������	
�,
����-����	.	��	����	
���,��
	��������-+(&�������!

-�
�	��	����,��	�	�������� ,/
���$�

0

12342056076389:;702;019525<;12342056076389:;702;019525<;12342056076389:;702;019525<;12342056076389:;702;019525<;0000

�

 ��������	�%	�����
���������=��>�����

����	
����	���
���&	�
����&�

����	
����	���
���&	�
����&�

����	
����	���
���&	�
����&�

����	
����	���
���&	�
����&�'�	���
������&�������

-������-��=��-�-�&���
�
����	
�	�-��,����
�������	�
���	�	��&$�?�
	&��'�	��������=��

	
��
�����
�������	
��&���
�	���	

@�	�
�
�(�	��
�
	�����
�-�	
����
�-	&��A�,=��(	��

������
�-���	���	
��
�
	�	

B���
�-����
�&�������	��(�/!&�
$�

 

����>���
���	
��&�'�	��������=�����&�C	�	
�	��

����	
�����
�&�
��	�-����	
����
D���

-��-�
��
�'�	���
	����
��-&������=����
�
	�����
�-�	
����
$�

 �����������>���B�	���	
-�

B�	&�-	&������-�
D��	
���	�����&�C��=�����-�
D��	
���	�����&�C��=�����-�
D��	
���	�����&�C��=�����-�
D��	
���	�����&�C��=������������	�%	�!

����
���� 
��
���'�	�����&�	
�	���
-�
�(�&�C������EFEFEFEF�
	�����
$�

�

G636H192I6H4;05;01;H76JK;0560L7LM39;7056076389:;70NOPJ9QG636H192I6H4;05;01;H76JK;0560L7LM39;7056076389:;70NOPJ9QG636H192I6H4;05;01;H76JK;0560L7LM39;7056076389:;70NOPJ9QG636H192I6H4;05;01;H76JK;0560L7LM39;7056076389:;70NOPJ9Q

1;71;71;71;70000

�

�����
�������	���
	������
��
�B���
���
�,	
���	
��	
-�

B�	�
�-	&�
�
	�����
������

	!

&D���	�R
�B���
��	�%	�����
�S+(&���
�������-&	�	
�����
�� 
��
�����&�C�
�����S&���������

#�����&������

	&D���	�R
�B���
�S+(&���
$��

���	����	
�����

����������
�����������	�

-������-��=�����
���	���	�
�����&���=��	��	&D�������
�
	�����
�-+(&���
$�%	����
���
�!

�	
���>�����&�	
�	�������&�	��
��
�	���
	.�	
�	
��	�A�,=�
��
	�����
�	���

	&D	���
��

�

���������
��&�.�
��	�����
����=���
=��,	�	
�����
�-	&�����������$��

����-&	�	
!

���=��-�

�(�&�������	�&�C��=��������&���	� ��&���=����
�%	�����
�S+(&���
���� 
��
�$�

�

282J92:<;05;7076389:;70NOPJ91;70N367425;70N6J202H8972282J92:<;05;7076389:;70NOPJ91;70N367425;70N6J202H8972282J92:<;05;7076389:;70NOPJ91;70N367425;70N6J202H8972282J92:<;05;7076389:;70NOPJ91;70N367425;70N6J202H89720000

�

�
�
	�����
�-+(&���
�-�	
����
�-	&�� 
��
����,���&�	
�	�������>
����S����&����$TU���(!

���	�����
�
	,��
�	
�
���
�	��
��
����&����	
���
���������
�	+����	��	
�&�&�
�
��	��

�&��	
��
�V�W�X��	�YZ��(�	���	����=���	�#	
���[���	�-����	.-�����=���	��&��	
��
�

��#[� ��V�W�Y��	�YZ�%�&�������������C��=��-������-������-������
��	������
��	���

�(�
�

V�W����	�YZ�	�"��������	�����������
�	�
����
�&��	�#���
��=��V�W�\��	�Y$�

�



�

��
�

���������	���
	
�������	

	
�����
�
	

����������	���
	
�������	

	
�����
�
	

����������	���
	
�������	

	
�����
�
	

����������	���
	
�������	

	
�����
�
	

��
�����	�����	�
�
�����	�����	�
�
�����	�����	�
�
�����	�����	�



	
����
����
	
����
����
	
����
����
	
����
����





�

������������������ �!�"�#�$%���%"��"�&'$%�"���%(%)"���*�'���"�+("�",��*"����#�$%���%"�

��&-�����.�/',��*"01��23"("4567�8"�"�-"�"��������*"'%,���"09����*�*�%���(���:'%-�4�

&(;*������<%��������*"'%,���"09��=�"�8("�",��*"�$%"�%(%)"����'-"*%'>"*�'���"�����"��

#�$%���%"�=���"-�*8"'>"*�'����"����*"'�"�=���-�*8�%*�'������8�")��=�"�-�'��(�"�"�

���8���"����-��%�"�=��'��������"��"09��4�

?*���)�*�������� �!�,�%�8��(%-"�"�"�+���"�%"�&'$%�"�'@�AB =�C����%�89������������-�D

�%*�'��=�����"�"*�'�����"���"*%�"01�������'E'-%"��'��F*�%����"�&<G'-%"4�

�

�	�	H��	���

	

	���
��

�
����	
�
	�	�	H��	���

	

	���
��

�
����	
�
	�	�	H��	���

	

	���
��

�
����	
�
	�	�	H��	���

	

	���
��

�
����	
�
	





�

&�#�$%���%"��"�&'$%�"�;��*�-"'"(����-�*�'%-"01��"������"��-%�"�1�=�<�$��'�=��*8���"��

��%'��%��%09����"���-%��"��=���C�"(���-������"��*"'%,���"09�����(>����I�����"�"*�'���

'�-���I�%�4��

&(;*��"��*"'%,���"09���"�����*���"�"�"��'��F*�%����"�&'$%�"=�"���$%���%"���-����*"D

'%,���"09���,��"������-�8�����"��"01���"�"<G'-%"=�"��C�"%���"*�;*��J%<�*���"�"*�'���

%'%-%"(�8���8"�����"��C�%8���"�#�$%���%"4�&(<�*"������"��*"'%,���"09����1���'-"*%'>"D

�"��"�����"����$%���%"��%'��<�"'�������K%�#�$4�&����*"%���1�����8�'�%�"��8�("�#�$%��D

�%"=�-�*�"����$%�"����%�'�"09���8"�"�C�����-%�"�1��"-�����"��%'��%��%09���8���%'�'���4�

#�-"'"-"'"-"'"-"'"((((�������"��'�%*�'������"��'�%*�'������"��'�%*�'������"��'�%*�'����%�8�'L$�(�"��-%�"�1��8"�"����'-"*%'>"*�'��������*"'�"��.�

#�$%���%"��"�&'$%�"�;���K%���*"�3"("3"("3"("3"("444456565656�M�+("�",��*"�/'��<�"�"����#�$%���%"���&-�����.�

/',��*"01��4�

�


	���N��	���

��
�����	�����	�
�	�	H�
��
	���N��	���

��
�����	�����	�
�	�	H�
��
	���N��	���

��
�����	�����	�
�	�	H�
��
	���N��	���

��
�����	�����	�
�	�	H�
��





�

&���<�%�����"(>"��*���"��*"'%,���"09����"���-%��"�����-��%�"��8�("�#�$%���%"��"�&'D

$%�"4�

�

�

�
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PRESIDÊNCIA/SGM 

Ofício nº 5/2022/SEI/OUVID/ANVISA, da Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária. Encaminha o Relatório Anual da Ouvidoria da 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) do ano de 2021. 
Em 8/6/2022. 
 

Encaminhe-se, por cópia, à Comissão de Seguridade Social e 

Família. Arquive-se. Publique-se.  
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