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Reino Unido 

NHS coloca telemedicina como 

chave para sustentabilidade 

Crescente utilização em monitoramento 

de crônicos e NHS estimula adesão de 

GPs virtuais em seu próprio APP. 

Desde Nov/17, 41 mil londrinos já 

trocaram seu GP convencional por um 

totalmente virtual. 

2020 – Acesso aos consensos 

do NHS por meio da Alexa 

 

 

 

 

 

 

 
 

Portugal 

Teleconsultas síncronas e 

assíncronas regulamentadas 

desde 2006 (portaria 567).  

Regulamento 707/2016 (Código 

Deontológico) permite telemedicina 

direta ao paciente, sem necessidade 

de consulta presencial prévia. 

Foram realizadas mais de 25 

mil teleconsultas, em 2018, 

apenas no Sistema Nacional 

de Saúde (SNS) 

 

 

 

 
 



Quality of Care 

 

17. Healthcare quality assessment measures must be used regularly to ensure patient 

security and the best possible diagnostic and treatment practices during 

telemedicine procedures. The delivery of telemedicine services must follow evidence-

based practice guidelines to the degree they are available, to ensure patient safety, 

quality of care and positive health outcomes. Like all health care interventions, 

telemedicine must be tested for its effectiveness, efficiency, safety, feasibility and 

cost-effectiveness. 

WMA STATEMENT ON THE ETHICS OF TELEMEDICINE 

Adopted by the 58 WMA General Assembly, Copenhagen, Denmark, October 2007 

And amended by the 69 WMA General Assembly, Reykjavik, Iceland, October 2018 



Funcionalidades Contingências Controle de 

Qualidade 

Planejamento de Equipe 
 

 Perfil de Qualidade 

 Habilitação e treinamento 

 Interação com a Equipe 

Responsabilidades 
 

 Perfil de Qualidade 

 Gestor 

 Consentimento Informado 

 Preferências do Paciente 

 Custo para o paciente 

 Serviço apropriado 

 Competência paciente 

Legislações 
Regulamentos 

Compliance 



Telemedicina Responsável e Eficiente 

Definir como o exercício da medicina usando Recursos de 

Tecnologias Interativas para possibilitar cuidados integrados e 

humanizados, aumentar o acesso aos pacientes, melhorar a  

eficiência da logística da cadeia de saúde e, prevenção de 

doenças e promoção da Saúde. 
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Telemedicina 

É uma Ferramenta?  Não 
Telemedicina é um método investigativo que utiliza 

recursos interativos digitais para ampliar otimizar os 

serviços, a logística e os cuidados de saúde aos 

pacientes. 
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Dispositivos baseados em Smartphones 

Equipamentos para Telepropedêutica 

../../_E Videos e Palestras/_Ultrassom Portatil/Ultrassom_Portatil_em_2minutos.mp4


Serviço Médico realizado/ provido por meio de recursos de 

Tecnologias Interativas Digitais e Telecomunicação 

Medicina Conectada 
Estratégia de logística para aumentar a eficiência dos processos 

com objetivo de criar uma Cadeia Integrada e Eficiente de Saúde 

 

Medicina + Telemedicina 

chao@usp.br 

Telemedicina de Logística em Saúde 



O que a internet banking fez com os bancos (2005 – 2015) – Humanizaram? 





Aumentar Eficiência seria uma forma de Humanização... 



Curso de Telemedicina 

(mínimo de 80 horas) 



Educação Digital 
Multicompetências (EDM) 

Nuvem Segura – Logística 

Salas Cofres Digitais; Portabilidade 
Clínico Digital, IA, Centros de 
Convenções Digitais; Bibliotecas 
Digitais; etc 

TeleMulticare 

Telediagnóstico, 
Telemonitoramento  

Hospitais Digitais 
Conectadas 

Personal eCare 

Fibra óptica, DSL 
4G/ 5G 

PS, PA, UBS, ILP 

Ecossistema de Saúde Conectada – 2025 

Chao Lung Wen/ 2018 

Saúde nas Escolas 
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