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O que é Telemedicina? 

Prática da medicina 
à distância, usando 

ferramentas de 
telecomunicação 

Uma nova forma de 
entregar cuidado em 

saúde que busca a  
Tripla  Meta 



HISTÓRIA DA TELEMEDICINA NO MUNDO 

Carta de um paciente no 
século XVIII 

Telemedicina por radiofrequência 
embarcação militar c. 1920 



Melhor Experiência  
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Melhor Saúde da 
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TELEMEDICINA 

CONVENIÊNCIA MENOR CUSTO 

MAIOR ACESSO 



TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA 

ENDOCRINOLOGISTAS NEUROLOGISTAS 



ENDOCRINOLOGISTAS NEUROLOGISTAS 

Necessidade de Especialista  
Fora do Domicílio 

TFD 

↑ custo ↓experiência 



TIPOS DE ESPECIALISTAS 

PROJETO DE TELECONSULTORIA ESPECIALIZADA 

TRANSFERÊNCIAS EVITADAS: 

EXEMPLO: Site no Pará 

98% 



Teleconsultoria com especialistas 
 

 
 

• 27 estudos analisados (4570 pacientes): 

• ↑ satisfação do paciente 

• ↓ custo 

• ↑ conveniência 

• = resultados clínicos 

 

 
 



Telemedicina 



Telemedicina 



TRANSFERÊNCIAS NEUROLÓGICAS 

REDUÇÃO 
25,92% 



TELEMEDICINA NO COMBATE A DENGUE: 
SUPORTE À DISTÂNCIA PARA PROFISSIONAIS DURANTE O ATENDIMENTO NA TENDA MONTADA NA UBS DO 
JARDIM VISTA ALEGRE (200 ATENDIMENTOS) 



Tele-Dermatologia 

• Parceria com a Prefeitura de SP 
• +65,000 pacientes 
• Atendimento Assíncrono 

• Reduziu o tempo de espera de  
cerca de 6m para menos de 1 
semana 

• Agora expandindo para mais de 60 cidades 



O médico confia na 
teledermatologia? 

42% 

 33% 

25% 

Confiança nos diagnósticos de teledermatologia 
antes do projeto 

Pouco confiante

Confiante

Muito confiante

 
 17% 

 83% 

Confiança nos diagnósticos de teledermatologia 
depois do projeto 

Confiante

Muito confiante



Ok, mas… os médicos gostam de 

trabalhar com teledermatologia? 

Você recomendaria a um colega que tentasse trabalhar com Teledermatologia? 

Resposta: Sim 100%  

Você quer continuar trabalhando com Teledermatologia? 

Resposta: Sim 100% 

Você acredita que a Teledermatologia é o futuro? 

Resposta: Sim 100% 



TELE TRIAGEM RESULTADOS De Out-2016 a Ago-2019 (n=5184) 

81.9% 
Liberados 

18.1% 
Encaminhados ao PA 

96.9% 

Safisfação 





SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
 

 
 

• Proteção de dados em múltiplos níveis: 

• Controle rigoroso de acesso 

• Certificação digital 

• Redundâncias e Backups 

• Monitoramento contínuo 

 

 
 



PROTOCOLOS, EDUCAÇÃO e RECURSOS 
 

 
 

• Protocolos especialmente desenvolvidos para 
atendimento por telemedicina 

• Educação continuada e controle de qualidade 

• Otimização da experiência do usuário 

• Desenvolvimento de soluções 
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Telemedicina – Legislação pelo mundo 
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