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Revisão dos protocolos de atendimento;

Implementação de nova metodologia de gestão;

Aprimoramento da qualidade e eficiência do

atendimento ofertado para a população;

Nova metodologia de contagem das denúncias.

VIOLAÇÕES DE DIREITOS HUMANOS DE 

Crianças e Adolescentes



Número Global de Protocolos de Denúncias (Disque 100 e Ligue 180): 244.475 registros;
Número de Protocolos de Denúncias no Disque 100: 159.063 registros;
Número de Protocolos de Denúncias de Crianças e Adolescentes: 86.837 registros.

36% 55%

VIOLAÇÕES DE DIREITOS HUMANOS DE 

Crianças e Adolescentes
Em 2019

No âmbito do Disque 100 em 2019, quando
analisado os 159.063 registros, o grupo
vulnerável de maior número de protocolos
de denúncias é o de crianças e
adolescentes, com aproximadamente 55%.

Quando analisado o número global de
registros em 2019, o grupo vulnerável de
de crianças e adolescentes correspondia à,
aproximadamente, 36% dos protocolos de
denúncia.



Número Global de Protocolo de Denúncias: 303.979 registros;

Número de Protocolos de Denúncias de Crianças e Adolescente: 76.981 registros;

Número de Protocolos de Denúncias de Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes: 13.228

registros; 

26%

VIOLAÇÕES DE DIREITOS HUMANOS DE 

Crianças e Adolescentes
Em 2020

Quando analisado o número global de
registros em 2020, o grupo vulnerável de
de crianças e adolescentes correspondia à,
aproximadamente, 26% dos protocolos de
denúncia.

18%
Quando analisado o número de protocolos 
 de denúncias de crianças e adolescentes
em 2020, a violência sexual (abuso e
exploração sexual) corresponde a 18%. 



36%

26%
6%

Medidas restritivas decorrentes da pandemia da COVID-19; 
Perfil do denunciante no caso das vítimas crianças e
adolescentes em 2020: em sua grande maioria, tratava-se de
um terceiro (com registro de 10.417 protocolos de denúncia)
e anônimo (com registro de 61.478 protocolos de denúncia).

Possíveis causas: 

VIOLAÇÕES DE DIREITOS HUMANOS DE 

Crianças e Adolescentes
 
Em 2019
 

 
Em 2020
 

 

Subnotificação
 

Em 2020, dos 76.981
protocolos de denúncias
referentes ao público
infanto-juvenil, apenas
4.402 foram realizados pela
própria vítima (criança e
adolescente), valor
correspondente a 6%. 



Média anual de óbitos de Crianças e Adolescentes: 10.658 casos;
 

ÓBITOS POR AGRESSÃO DE 
Crianças e Adolescentes

De 2012 a 2018:

Em 2019:

Óbitos de Crianças e Adolescentes: 6.818 casos;
 

37%Redução de
37%

 

Em 2020:
Óbitos por Agressão de Crianças e
Adolescentes: 6.283 casos;

 

Redução de
41%

 
41%



Secretaria Nacional dos Direitos da Criança e do
Adolescente (SNDCA)

Escola Nacional dos Direitos da Criança e do Adolescente

- ENDICA;

Escola Nacional de Socioeducação - ENS;

Observatório da Criança e do Adolescente;

Centros de Atendimento Integrado;

Programa Criança Protegida;

Aplicativo "SABE" / Criação de Canal específico para

Médicos e Educadores;

Equipagem dos Conselhos Tutelares;

Cúpula Global;

Prêmio "Brasil Amigo da Criança"





Programa de Equipagem de
Conselhos Tutelares

Doação de conjuntos de equipagem, visando contribuir com o bom funcionamento desses
Conselhos enquanto órgãos estratégicos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
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Médias anuais das
entregas de
computadores: 43% a
mais do que a
legislatura anterior. 

Médias anuais das
entregas de carros:
38% a mais do que a
legislatura anterior. 



Obrigado!


