
PRESCRIÇÃO MÉDICA ELETRÔNICA: 
AVANÇO FUNDAMENTAL PARA A 

SAÚDE BRASILEIRA 



A ABRAFARMA





SEGMENTO FARMÁCIA

Redes 

13,4%

18,7 Bi

O Brasil tem...

Faturamento anual R$ 139,4 Bilhões

Fonte: IQVIA Analysis – Dezembro 2020 
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12% Nas redes 

ABRAFARMA

Nas farmácias

Independentes

O DESAFIO DA RUPTURA 

65%C
Procura em outro local
Vai em busca de outra farmácia, 
que também tem rupturas

7%Aguarda chegar
E retorna para buscarA

23%Substitui por outro
Na mesma farmáciaB

54%
Abandona o tratamento
Incorrendo em agravos, reduzindo
qualidade e expectativa de vida

D

FONTE: CLOSE-UP - IQVIA



OS 3 DESAFIOS DA SAÚDE

1. FACILITAR A 
JORNADA 

DO PACIENTE
INTERAGIR COM ELE E FACILITAR-LHE 

A JORNADA PARA QUE NÃO 
ABANDONE O TRATAMENTO



Evolução dos medicamentos Rx Crônicos – Unidades – Estado de São Paulo

IQVIA - Avaliação de Mercado | PCP Canais - Outubro 2020 |
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O PACIENTE CRÔNICO



50%

Não adesão global depois de 6 meses
Segundo OMS, NIH (EUA), NHS (Reino Unido), CIHI (Canadá)







2021 – jan/abr



OS 3 DESAFIOS DA SAÚDE

1. FACILITAR A 
JORNADA 

DO PACIENTE
INTERAGIR COM ELE E FACILITAR-LHE 

A JORNADA PARA QUE NÃO 
ABANDONE O TRATAMENTO

2. UTILIZAR A 
TECNOLOGIA PARA 
AMPLIAR ACESSO 

PARA QUE A FALTA DE ACESSO NÃO 
SEJA MOTIVOS DE AGRAVOS E 

REDUÇÃO DA EXPECTATIVA DE VIDA



Qual o tamanho da população digital no mundo?

China 901.136,448

India 467.914,923

United States 272.850,009

Brazil 122.727,981

Indonesia 122.249,629

Japan 88.705,678

Mexico 67.516,191

Germany 62.689,991

Vietnam 55.375,126

France 51.315,765

United Kingdom 50.938,292

Italy 40.603,009

Spain 34.972,749

Argentina 33.900,424

Canada 31.827,859

Colombia 25.985,737

Australia 20.024,790

Malaysia 19.891,973

Taiwan 17.535,688

Chile 14.256,425

Total Unique Visitors/Viewers

41%

59%

China

Multi-Platform UV (000) Mobile Only UV (000) 
Desktop Only UV (000) 

4%

79%

17%

India

12%

82%

6%

Indonesia

20%

14%66%

United States

14%

59%

27%

Brazil

O consumo multiplataforma é maior na China e Estados Unidos, enquanto 
India, Indonesia e Brasil se destacam no consumo exclusivo mobile



Jan-2020 Feb-2020 Mar-2020 Apr-2020 May-2020 Jun-2020 Jul-2020 Aug-2020 Sep-2020 Oct-2020 Nov-2020 Dec-2020

Multiplataforma Mobile Desktop

Os brasileiros estão consumindo mais tempo na internet

Ano do “Boom” no consumo Mobile

Informação na                 

palma da mão! 

88% do consumo é por 
dispositivos móveis. 

TELA PEQUENA!

774.205

684.423

Fonte: Comscore MMX Multi-Country Key Measures – Total Internet – Dez/20



31,470 31,539

34,569 34,488

jan/20 Feb-20 mar/20 Apr-20 May-20 jun/20 jul/20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 nov/20 Dec-20

 6-14 15-24 25-34 45+

Maior acesso continua entre os adultos com mais de 
45 anos

Se compararmos jan20xdez20 houve 

acréscimo de 10% entre adultos 

desta faixa etária (45+)

Evolução de usuários únicos por idade - UV’s (000) 

Fonte: Comscore MMX Multi-Country Key Measures – Total Internet – Dez/20



UTILIZAR A TECNOLOGIA PARA 
DAR ACESSO ÀS PESSOAS É SER 
INTELIGENTE NO USO DOS 
RECURSOS DISPONÍVEIS+ 122 MILHÕES DE 

BRASILEIROS PODEM 
SER IMPACTADOS

FONTE: COMSCORE



OS 3 DESAFIOS DA SAÚDE

3. INTEGRAR 
TECNOLOGIAS 
PARa reduzir a 

fricçÃO
GARANTIR QUE NÃO OCORRA 

DISPENSAÇÃO ERRADA E QUE O 
TRATAMENTO SEJA SEGUIDO 

CORRETAMENTE 

2. UTILIZAR A 
TECNOLOGIA PARA 
AMPLIAR ACESSO 

PARA QUE A FALTA DE ACESSO NÃO 
SEJA MOTIVOS DE AGRAVOS E 

REDUÇÃO DA EXPECTATIVA DE VIDA

1. FACILITAR A 
JORNADA 

DO PACIENTE
INTERAGIR COM ELE E FACILITAR-LHE 

A JORNADA PARA QUE NÃO 
ABANDONE O TRATAMENTO



A DISPENSAÇÃO ELETRÔNICA 
E A TELEMEDICINA SÃO 
IMPORTANTES INSTRUMENTOS 
NA AMPLIAÇÃO DO ACESSO E 
ADESÃO AO TRATAMENTO 

FONTE: CLOSE-UP

840 MILHÕES de 
PRESCRIÇÕES 

MÉDICAS 
POR ANO







MAS TEMOS QUE CONSTRUIR
MARCOS REGULATÓRIOS QUE
NOS PERMITAM DAR O SALTO 
QUE A SAÚDE NECESSITA, E NÃO 
CRIAR BARREIRAS ADICIONAIS! 840 MILHÕES de 

PRESCRIÇÕES 
MÉDICAS 
POR ANOFONTE: CLOSE-UP



UM EXEMPLO: 
A LEI 14.063/20, RECENTE, NECESSITA
DE REVISÃO, POIS ATRASA O ACESSO 
DIGITAL





• SISTEMAS BANCÁRIOS NAO USAM CERTIFICADO 
DIGITAL

• PIX NÃO USA CERTIFICADO DIGITAL

• RECEITA FEDERAL ACABOU DE EXTINGUIR USO DE 
CERTIFICADO DIGITAL PARA DECLARAÇÃO PRÉ-
PREENCHIDA DE IRPF  





APESAR DISSO, A LEI 14.063/20, RECÉM 
APROVADA, EXIGE CERTIFICADO DIGITAL, 
DE POUCO USO NO BRASIL, PARA EMITIR 
PRESCRIÇÕES MÉDICAS



LEI 14.063/20 – REVISÃO



LEI 14.063/20 – REVISÃO



840 MILHÕES de 
PRESCRIÇÕES 

MÉDICAS 
POR ANOFONTE: CLOSE-UP

ASSINATURA QUALIFICADA (COM 
CERTIFICADO DIGITAL) REPRESENTA 
UMA BARREIRA IMPORTANTE TANTO NA 
PRESCRIÇÃO QUANTO NA DISPENSAÇÃO 
DE MEDICAMENTOS. É IMPEDIR O 
AVANÇO. OS SISTEMAS É QUE DEVEM 
GARANTIR (E SER RESPONSABILIZADOS) 
PELA SEGURANÇA DO QUE EMITEM



UM EXEMPLO DISSO
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