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Apresentação 

Saúde Digital Brasil

Associação constituída em 2020

Congrega empresas que atuam na 

cadeia de prestação de serviços de 

telemedicina e/ou desenvolvem 

atividades relacionadas à saúde digital

Objetivo principal: contribuição na 

criação de um marco regulatório

Objetivo secundário: contribuição no 

aperfeiçoamento do modelo 

assistencial (melhores práticas)



Associados



Grupo de Trabalho

 Entender sobre capilaridade e 

rastreabilidade das plataformas de 

prescrição

 Avaliar segurança da validação para que 

não haja dispensação em duplicidade

 Entender os diferentes modelos de 

certificado digital

 Conhecer a legislação e regulamentação

 Avaliar a necessidade de melhorias e 

avanços desse mercado

Prescrição Eletrônica e 
Dispensação



O Brasil tem a área de um continente…



 Lei da Telemedicina nº13.989 (15 de abril de 2020)

 Crescimento de mais de 100% de healthtechs atuando no Brasil nos últimos

2 anos (Fonte: HealthTechs brasileiras – Distrito HealthTech Report)

 + 5milhões de tele atendimentos realizados em 2020

 Taxa de resolutividade de 91,2%.

Cenário Telemedicina Brasil



 Processo de prescrição digital evita “incômodo” com

letra ilegível das prescrições físicas

 Comodidade para os pacientes: podem renovar receitas

sem sair de casa, por exemplo

 Processo é mais seguro: Evita fraudes/falsificações

Certificado ICP-Brasil e validador de documentos digitais

- https://assinaturadigital.iti.gov.br/

Prescrição Eletrônica - Vantagens

https://assinaturadigital.iti.gov.br/


 Dificuldade de rastreabilidade da prescrição digital

 Várias etapas para dispensação pelas farmácias

 Cada medicamento prescrito deve ser dispensado uma única vez, ou seja, a 

dispensação deve ser por fármaco e não por prescrição. 

 A rotina da dispensação ainda é muito “manual”

 Os sistemas SNGPC e ITI não “conversam”

 Inexistência de um banco de dados único de medicamentos no Brasil

Prescrição eletrônica - Fragilidades



 Cliente cada vez mais exigente...

 Acessibilidade

 Comodidade

 Qualidade

 Segurança

 Atendimento individualizado

Melhor experiência 

do paciente



Jornada do paciente

1. Paciente com 
sintomas

2. Acesso facilitado

3. Teleconsulta

4. Envio de prescrição

5. Compra de 
medicamentos online

6. Delivery



Prescrição Eletrônica - Desafios

MELHOR EXPERIENCIA 
PARA FARMACEUTICOS

 Necessidade de existir uma lógica única das prescrições 

digitais, para facilitar entendimento/reconhecimento 

pelo farmacêutico

 Padronização o processo de validação e dispensação

 Sistema prático e efetivo nas farmácias para 

validação/dispensação 

 Sistemas integrados para realizar validação da 

prescrição (plataforma de prescrição, ITI e SNGPC)

 Ampliação dos rol de fármacos possíveis de serem 

prescritos no formato digital



Tecnologia & Humanização



Obrigada!
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