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» Presenca nacional e interiorizagGo da Medicina
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Fontes: Unimed do Brasil, Panorama Saude em Numeros, marco/2022; Atuarial, custo assistencial estimado para 2021 e '

Balanco Social Consolidado 2021, ano-base 2020. ANS, indice de Desempenho da Satde Suplementar 2021, ano-base 2020.



» Investimentos estruturantes na capacidade assistencial

Maior rede hospitalar
da saude suplementar
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r$1,5 bilhao

investidos na abertura
e ampliacao de hospitais
durante a pandemia

20 hospitais
1.129 leitos
239 leitos de UTI

Fontes: Unimed do Brasil, Panorama Satide em Numeros, marco/2022 e Catélogo de Servigos Préprios 2021.
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» Interoperabilidade Sistema Unimed

Unimed|#2 :  Protocolo - Conjunto de normas e procedimentos formais,
. conhecido pelas partes.
Protocolo de . . , N
Transa(gjoes : : PTU — Instrumento aprovado no Férum da Convencao
Unime : .
Teseeenes :  Nacional de 1996, que estabelece o conjunto de regras

formais para o intercambio eletrbnico de dados entre as
cooperativas e empresas do complexo Unimed.

Independem dos sistemas de tecnologia da informacao
adotado por cada Unimed, ja que estabelecem regras e 4
padronizam a comunicacao entre eles, tornando os

. processos mais ageis e eficientes.



» Interoperabilidade Sistema Unimed

Regramentos e Manuais

Todas as regras definidas nos

diversos manuais disponibilizados

pela Unimed do Brasil, como por

exemplo, Manual do PTU, Manual

de Intercambio, entre outros, sao

definidas de forma democratica

com a participagao de todoo

Sistema Unimed. . <




» Interoperabilidade Sistema Unimed

CATI

Comité de Apoio a Tecnologia da Informacao

Duas frentes convergentes de trabalho.

CATI — Representantes de Federagoes
. . Objetivo:  viabilizar normas  técnicas e
e Privacidade interoperabilidade entre sistemas das Unimeds e
. da Unimed do Brasil.

: v' Aderéncia a legislacdo vigente e regras
Arquitetura dos dados : Meios e métodos de operacionais definidas nos Comités

. - competentes; ‘
comunicacao. v Definicdo dos requisitos tecnoldgicos

obrigatorios;
Requisitos de protecao v Manutencdo do manual do Protocolo de
Definig&o de termos : Transacdes Unimed - PTU.

Regras operacionais
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WSD-Intercambio
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» Interoperabilidade Sistema Unimed
IUL

Interface Unica de Liberacdes

Utilizado nos processos de atendimento e de autorizacdo das
Unimeds (Executora ou Origem) que estdo operando com status
“em contingéncia”, ou seja, seus sistemas de gestao de planos de
saude n&ao respondem as transacboes em tempo real, sendo
necessaria a interferéncia manual para solicitar ou responder uma
transacdo a Unimed solicitante e prosseguir com o atendimento do

beneficiario.

Brasil



IUL

Interface Unica de Liberacdes
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» Interoperabilidade Sistema Unimed

CMB

Central de Movimentag¢des Batch

Sistema oficial de uso obrigatorio para validacdo, envio e
recebimento de todos os arquivos PTU Batch (faturamento,
contestacdo, movimentagcbes cadastrais, repasses, entre outros)
entre as Unimeds. E um dos principais sistemas do intercdmbio

eletrénico de informacoées.

Brasil



of Dados Trafegados através da Unimed do Brasil em 2022
ol

- Quantidade Total Consultas
[.: 14.754.656

Meédia Mensal

2.459.109

Quantidade Total SADT

17.344.492

Média Mensal

2.890.749

Quantidade Total Internagao

507.934

Media Mensal

84.656

Quantidade Total Transagoes

32.607.082

Média Mensal

5.434.514

Unimed f}

Cpe

Fonte: Unimed do Brasil, Tecnologia, junho/2022.




» Interoperabilidade de Dados Clinicos

S-RES/PEP Visualizador RES/App
Cadastro de

PTU Clinico I / Usudrios (RNU)

|

RES

Barramento de Integragdo \ Cadastro de
Benificiarios/
MPI

Repositorio de
Documentos

Servico de

Fontes: Unimed do Brasil. Arquitetura do RES Unimed Brasil - 2015

Terminologias




» Interoperabilidade de Dados Clinicos

Modelo de referéncia para
arquitetura e-Saude
ISO 14639 parte 1

Portaria n® 2.073, de 31 de Agosto de 2011
Ministério da Saude
OpenEHR, XML, SOAP




» Interoperabilidade de Dados Clinicos

Componente
Demografico e
MPI

Componente
Clinico

Governanga de

Seguranca Dados Clinicos

Gestao de
Documentos -
XDS

Pesquisa
Clinica

Servico de

: 5 Backoffice
Terminologias

Outros - : Integracao
. - TG ESS -
Visualizador com Sistemas

do RES

Requisitos

Inteligence Nao Funcionais
Externos

Fontes: Unimed do Brasil. Principais componentes / areas funcionais RES Unimed Brasil







» Interoperabilidade de Dados Clinicos

RES — Registro Eletronico de Saude

Plataforma da Unimed do Brasil é referéncia

no edital do ministério da saude

Pregao eletronico - SRP - N° 33/2016
(PEC 11.926), pagina 307

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

No Brasil. existem experiéncias no sentido de um Sumirio de Saide bastante amplo, como o
adotado pela UNIMED do Brasil. que segue os mesmos principios do CCDA, possui os
blocos de informagdes conforme elencamos a seguir: para o RES de Emergéncia: problemas e
diagndsticos. medicamentos. alergias e reagdes adversas. imunizagdes: tipo de sangue ¢ sinais
vitais. Ja as informagdes opicionais compde o registro longitudinal do paciente, ¢ um
responsavel clinico vai definir quais sdo os problemas relevantes serem exibidas:
antropometria; antecedentes pessoais; antecedentes familiares: habitos:  procedimentos;
exames de laboratono. exames de imagem e Educaglio ao paciente. As informagdes histonicas
podem ser recuperadas em situagdes especificas. que exijam o conhecimento de episodios ¢
doengas prévias

Brasil
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» Interoperabilidade de Dados Clinicos

Fonte: ANS
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» Interoperabilidade de Dados Clinicos

Fonte: ANS

RN 305 - RES
como
finalidade do
Padrdo TISS

| Semindrio de RES na
Salde Suplementar

=
000

Il Semindrio de RES
na Saude
Suplementar -
AIR*

RES NACIONAL

RESOLUGAO CITn2 5
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de e-Saiude
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Documento de
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» Evolucdo Saude Brasil - Unimed

Lei Geral de Protecdo de Dados, publicada em 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais para
empresas, publicas ou privadas, inclusive nos meios digitais, que recolham e processem dados pessoais no Brasil

Lei 8078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor: trata da relagdo de consumo entre pacientes e prestadores de servicos de
saude

Resolucdo CFM n?2 1821/07: disp&e sobre o prontuario eletronico de dados médicos considerados sensiveis

Resolucdo Normativa ANS - RN n2 305/2012: estabeleceu o padrdo TISS obrigatdrio para troca de informacdes na Saude
Suplementar e dados de atencao a saude dos beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Saude

Lei 12.965/2014 - Marco Civil da Internet (MCI): estabeleceu direitos, limites e obrigacdes de usuarios e servicos de internet
especificamente de questdes ligadas ao uso de <
dados pessoais (consentimento prévio, livre, especifico e informado dos usudrios, porventura pacientes), inclusive plataformas

e aplicativos de saude

Cédigos de Etica do Conselho Federal de Medicina e de Enfermagem

>



» Evolucdo Saude Brasil - Unimed

v

das plataformas homologadas pela UB e
devidamente integradas ao RES Nacional;

Dados da singular devem ser armezenados, * Infraestrutura
com backup, redundancia e seguranga * Seguranga
* Governanga
Dados clinicos deverdo ser interoperados através
3 * RES

Toda comunicagdo técnica sera feita através de APIs,
podendo ser criados barramentos por sistema de
gestdo, permitindo microgerenciamento e sustencdo
local;

Conectividade

Padronizaremos as comunicagoes e parametros com
as startups/sistemas satélites, seja por dados clinicos
(RES) ou dados técnicos (API);

STARTUPS
Para que o cliente esteja no centro, toda estrutura do
CLIENTE 1 menor dado as integracdes precisam ser feitas
"~ internamente, entregando solugées unificadas de
\ ’ comunicagdo e mantendo singularidade.

|

Toda cadeia permitird analise preditiva dos dados e defini¢do de estratégias nacionais para crescimento e relevancia da marca Unimed no
sistema de saude, desde processos até solucdes unificadas.

L]

Conectividade
Inovagao

Omnichannel
Aplicativos
Site

Dados




» Evolucdo Saude Brasil - Unimed
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SAUDE Mauricio 270.244.528-46 Brasil
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