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Riscos Psicossociais - Historico

e 1984- OIT publica o primeiro documento oficial tratando especificamente dos riscos
psicossociais no trabalho.

* Organizacao Internacional do Trabalho (1984). Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza,
incidencia y prevencion.

. Obrislﬁo psicossocial resulta das interacbes entre os trabalhadores e o contexto em que
trabalham.

e Essas interacoes envolvem, por um lado, o ambiente de trabalho, a or anizafﬁo e a satisfacao
profissional e, por outro, a cultura, as necessidades e as situacoes vividas pelos individuos fora
do ambiente ocupacional. As percepcdes e experiéncias dos trabalhadores podem interferir
positiva ou negativamente em seu desempenho, satisfacao no trabalho e saude.

http://www.factorespsicosociales.com/wpcontente/uploads/2019/02/FPS-OIT OM
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Riscos Psicossociais - Historico

1986 - 82 Conferéncia Nacional de Saude (OMS):

“A saude é a resultante das condicoes de alimentacao,
habitacao, educacao, renda, meio ambiente, trabalho,
emprego, lazer, liberdade, acesso e posse de terra e acesso
a servicos de saude. “(grifo nosso)

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/8 conferencia nacional saude r

elat orio final.pdf
o
N


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/8_conferencia_nacional_saude_relat orio_final.pdf

Riscos Psicossociais - Historico

1988 -Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil

e Art. 62 - estabelece como direitos sociais fundamentais a educacao, a
saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao a
maternidade e a infancia.

e Art. 196 - saude como direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e economicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.
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Riscos Psicossociais - Historico

1990 - CONCEITO DE SAUDE SUS - Lei 8.080 de setembro de 1990

* Art. 32 - A saude tem como determinantes e condicionantes:
e 3 alimentacao

e 3 moradia

® 0 saneamento basico

* 0 meio ambiente

e 0 trabalho

* 3 renda

e a educacao

e 3 atividade fisica

e 0 transporte

e 0 lazer

® 0 acesso aos bens e servicos essenciais
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Riscos Psicossociais - Historico

2022 - OIT / OMS

e Ambientes de trabalho deficientes representam um risco para a
saude mental. Discriminacao e desigualdade, cargas de trabalho

excessivas, baixo controle e inseguranca laboral sao alguns dos
fatores de risco.

* As diretrizes globais da OMS sobre saude mental no trabalho
recomendam acdes para_enfrentar os riscos para a saude mental
(cargas de trabalho pesadas, comportamentos negativos e outros
fatores que criam angustia no trabalho).== Treinamento de gestores.
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Riscos Psicossociais - Historico

2023 — Atualizacao da lista de doencas relacionadas ao trabalhos do
ministério da saude (PORTARIA GM/MS N¢2 1.999, DE 27 DE
NOVEMBRO DE 2023 )

* Fatores psicossociais como agentes (fatores de risco) causadores de
diversas doencas relacionadas ao trabalho.
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420 PORTARIA GM/MS N 1,909, DE 27 DE NOVEMERO DE 2023 - PORTARIA GM/MS N° 1,999, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 - DOU - Imprensa Macional

(3 https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-1.999-de-27-de-novembro-de-2023-526629116 G 9 @ O
|R49 | Disturbios da Voz |

LISTA A - Agentes e/ou Fatores de Risco com respectivas Doencas Relacionadas ao Trabalho (Parte V)

Agentes e/ou Fatores de Risco Psicossociais no Trabalho CID10 [T)rc;%rétfﬁoﬁelacionada a0

Fatores psicossociais relacionados a:

-Gestao organizacional: Deficiéncias na administracao de recursos
humanos, que incluem estilo de comando, modalidades de
pagamento e contratacao lterceirizacao, trabalho intermitente, MEI,

pejotizacao e uberizacaol, participacao, acesso a integracao e Transtornos mentais e
treinamento. servigos de assisténcia social. mecanismos de F10 | comportamentais devidos
avaliacao de desempenho e estratégias para gerenciar mudancas ao uso de alcool

que afetam as pessoas, entre outros.

Contexto da organizacao do trabalho: Deficiéncia nas formas de
comunicacao, tecnologia, modalidade de organizacao do trabalho
e demandas qualitativas e quantitativas do trabalho, entre outros.

Transtornos mentais e
F11 comportamentais devidos
ao uso de opiaceos

-Caracteristicas das relacoes sociais no trabalho: Deficiéncia no
clima das relacoes, coesao e qualidade das interacoes, inclusive
trabalho em equipe, assedio psicologico, entre outros.

Conteudo das tarefas do trabalho: Exigéncias de carga mental
(velocidade, complexidade, atencao, profundidade, variedade e
restricao de tempo): o proprio conteudo da tarefa que € definida
atraves do nivel de responsabilidade direta (por bens, pela
seguranca de outros. por informacoes confidenciais. pela vida e
saude de outros, por orientacao e resultados): demandas
emocionais (pelo atendimento ao cliente); especificacao de

sistemas de controle e definicac de funcgoes, entre outros.

-Condicdes do ambiente de trabalho: Deficiéncia em aspectos
fisicos (temperatura, ruido, iluminacao, ventilacao, vibracao):;
quimicos: biologicos; projeto de trabalho e saneamento, como

Fatmrar meimAacrcAaciaie acraaeambtac A0 el noeembee




£ PORTARIA GM/MS N° 1,999, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 - PORTARIA GM/MS N° 1.999, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023 - DOU - Imprensa Macional

https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-1.999-de-27-de-novembro-de-2023-526625116
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Encefalopatia hipertensiva |

Ulcera péptica de
K27 localizacao nao
especificada
X60- | Lesoes autoprovocadas
X84 intencionalmente (Suicidio)
Z73.0 | Esgotamento (Burnout)
Fatores psicossociais relacionados a:
-Jornada de trabalho: Problemas na organizacao e duracao da
jornada de trabalho; existencia ou ausencia de pausas durante o )
dia, diferente da hora das refeicoes: trabalho em turno e noturno; 146 Parada Cardiaca
tipo e frequéncia de rotacao dos turnos; numero - e frequéncia de
horas extras mensais e duracao e frequéncia de intervalos
semanais; Trabalho intermitente
160 Hemorragia subaracnoide
161 Hemorragia intracerebral
163 Infarto cerebral
Acidente vascular cerebral,
164 nao especificado como
hemorragico ou isquémico
Fatores psicossociais relacionados a jornada de trabalho (Trabalho E11 Diabetes mellitus nao
em turnos; Trabalho noturno) insulino-dependente
EG6 Obesidade
Eggg | Disturbios metabolicos nao
"~ | especificados, outros
Ez(a)iiﬂrr?]sofsmosscfmms relacionados a jornada de trabalho (Trabalho c18 Neoplasia maligna do célon
C20 Neoplasia maligna do reto

RO

Meonlasia malinna da mama




* Riscos psicossociais ‘ Doencas psicologicas

‘ Doencas fisicas
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Consequéncias -prejuizo social e econoOmicc

*Absenteismo

Alta rotatividade,

*Sobrecarga de trabalho,

*Queda da motivacao e da produtividade,

Aumento dos custos do Estado com saude,

*Globalmente 12 bilhées de dias de trabalho perdidos devido a
depressao e ansiedade,;

« Gerando cerca de 1 trilhdo de dolares em perda de produtividade.
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Fatores no ambiente laboral relevantes na identificacao dos riscos

e exigéncias e ritmo de trabalho

* Natureza e organizagao das tarefas

* Relacdes sociais e qualidade de gestao

e Equilibrio entre vida pessoal e profissional

* Valores no ambiente laboral

 Justica e respeito entre colegas e gestores

* Bem estar e comportamento humano no ambiente
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Estatisticas

Afastamentos por Saude Mental - (2024)

Reacbes ao estresse

Ansiedade

Depressao recorrente

Episédios depressivos
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Estatisticas

Afastamentos por Salde Mental - 2024 (Comparacao entre Estados)
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Inicio Carreira

Epidemia Silenciosa: Saude Mental
Ultrapassa Cancer e se Torna a Maior
Preocupacao dos Brasileiros

Em 2024, o Brasil registrou o maior numero de afastamentos por transtornos mentais
em 10 anos

Mariana - =
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Fatores de riscos — setor de saude

Carga excessiva de trabalho —— jornadas extensas, ritmo intenso de
trabalho ( ininterrupto e em turnos), numero reduzido de profissionais
(horas extras), execug¢ao simultanea de multiplas tarefas

Natureza da profissaio —— Exposicao continua ao sofrimento humano
— contato com situacgdes criticas

Conflitos interpessoais e assédio —— desrespeito hierarquico
(assedio moral), agressdes verbais e fisicas de pacientes ( escassez de
recursos)

Falta de autonomia e participacado —— ambiente de trabalho
altamente hierarquizados

Falta de pessoal —— falha na gestdao de pessoas e na conformacao

do efetivo minimo por equipe .
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Riscos Psicossociais na area de salde

* Fundacao Oswaldo Cruz destaca a necessidade de um conjunto de acoes sis
tematicas para proteger a saude mental dos trabalhadores da saude .
Algumas diretrizes incluem:

* Identificacdo de Riscos: E essencial identificar trabalhadores com histdrico
de problemas de saude mental e entender como percebem os riscos associ
ados ao seu trabalho.

* Suporte Psicologico: Oferecer suporte psicologico, tanto presencial quanto
online, para atender as necessidades dos trabalhadores quando necessario

 Condicoes de Trabalho: Garantir condicoes basicas de trabalho, como hora
rios adequados, intervalos de descanso e folgas, para promover um ambien

te saudavel.
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=caa2bcd1d80cd471265071fdbb3525abc882e11c2a3d2476be9a0478e130c284JmltdHM9MTc2MTY5NjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=24f49f05-3322-66cc-2828-8afa32fb67d6&psq=saude+mental+de+trabalhadores+da+saude&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZmlvY3J1emJyYXNpbGlhLmZpb2NydXouYnIvd3AtY29udGVudC91cGxvYWRzLzIwMjQvMDUvU2ludGVzZS1kb2Mtc2F1ZGUtbWVudGFsLWRvcy10cmFiYWxoYWRvcmVzLUVTUC5wZGY&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=caa2bcd1d80cd471265071fdbb3525abc882e11c2a3d2476be9a0478e130c284JmltdHM9MTc2MTY5NjAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=24f49f05-3322-66cc-2828-8afa32fb67d6&psq=saude+mental+de+trabalhadores+da+saude&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZmlvY3J1emJyYXNpbGlhLmZpb2NydXouYnIvd3AtY29udGVudC91cGxvYWRzLzIwMjQvMDUvU2ludGVzZS1kb2Mtc2F1ZGUtbWVudGFsLWRvcy10cmFiYWxoYWRvcmVzLUVTUC5wZGY&ntb=1

Acdes de Prevencao

* Promog¢ao de um Ambiente de Trabalho Saudavel

e Capacitacao e Treinamento
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NR-O1 — vigéncia até maio de 2026

* 1.4.1.1 As organizacoes obrigadas a constituir CIPA nos termos da NR-O5 devem adotar as
seguintes medidas, além de outras que entenderem necessarias, com vistas a prevencao
e ao combate ao assédio sexual e as demais formas de violéncia ho ambito do trabalho:
(ins a) inclusao de regras de conduta a respeito do assedio sexual e de outras formas de
violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgacao do seu conteudo aos
empregados e as empregadas;

e b fixacin de nrocedimentos para recebimento e acompanhamento de denuncias, para
apuragﬁo dos fatos e, quando for n racn nara anlicarin de cancAe< adminictrativac ancs

recnnnsaveis diretng e indiretns nelng atns de accédin csexiial e de vinléncia carantidn n
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis;

* ¢)realizacao, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acOes de capacitacao, de orientacao
e de sensibilizacao dos empregados e das emnregsadac de taodns n< niveis hieraraniicos da
emnreca snhre temas relacionados a violéncia, ao assedio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima
S](‘)eztiz\sidade de tais acoes. (inserida pela Portaria MTP n2 4.219, de 20 de dezembro de
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éncia ate abril 2026

* 1.5.3.1 A organizacao deve implementar, por estabelecimento, o
gerenciamento de riscos ocupacionais em suas atividades.

e 1.5.3.1.1 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir um
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

* 1.5.3.2.1 A organizacao deve considerar as condicoes de trabalho, nos
termos da NR-17.
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NR-1/ - ereonomia

V/isa estahelecer ac diretrizes e ns reaitiisitos e nermitam a adaptacao das condicoes de

trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente no trabalho.

e 17.4 Organizacao do trabalho

* 17.4.1 A organizacao do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideracao:

a) as normas de producao;

b) o modo operatdrio, quando aplicavel;

c) a exigéncia de tempo;

d) o ritmo de trabalho;

e) o conteudo das tarefas e os instrumentos e meios técnicos disponiveis;

f) os aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a saude do trabalhador.
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NR-1/ - ereonomia

17.4.7 Os superiores hierarquicos diretos dos trabalhadores devem
ser orientados para buscar no exercicio de suas atividades:

* a) facilitar a compreensao das atribuicoes e responsabilidades de
cada funcao;

* b) manter aberto o dialogo de modo que os trabalhadores possam
sanar duvidas quanto ao exercicio de suas atividades;

e ¢) facilitar o trabalho em equipe;
 d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacdes pessoais no

ambiente de trabalho.
DG TRABACHG @



Nova NR-O1 — Vigéncia a partir de 05

* 1.5.3.1 A organizagdo deve implementar nos seus estabelecimentos o
gerenciamento de riscos ocupacionais de suas atividades.

e 1533110 eserenciamentn de riccns nciinacionais deve constituir um
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

* 1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos

que decorrem dos agentes fisicos, quimicos, biolagicos riccos de acidentes
e riccns relarinnadnc anc fatnre< erennOmicos, incluindo os fatores de risco

psicossociais relacionados ao trabalho.

e 1.53.2.1A organnnrnn Aeve raongiderar ag condicaeg de trabhalhn nng
termonc da NR-17, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho.
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* 1.5.4.4.5.3 Para a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou agravos a
saude decorrentes de fatores ergonémicos, incluindo os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho, a avaliacao de risco deve considerar
as exigéncias da atividade de trabalho e a eficacia das medidas de
prevencao implementadas.

e 1.5.4.4.6 A avaliacao de riscos deve constituir um processo continuo e ser
revista a cada dois anos ou quando da ocorréncia das seguintes situacoes:
a) apos implementacao das medidas de prevencao, para avaliacao de riscos
residuais; b) apos inovacoes e modificacdes nas tecnologias, ambientes,
processos, condicoes, procedimentos e organizacao do trabalho que
impliguem em novos riscos ou modifiqguem

—
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0s riscos existentes; c) quando identificadas inadequacoes, insuficiéncia
ou ineficacia das medidas de prevencao; d) na ocorréncia de acidentes
ou doencas relacionadas ao trabalho; e) quando houver mudanca nos
requisitos legais aplicaveis; e f) apos a solicitacao justificada dos
trabalhadores ou da CIPA, quando houver.
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Medidas de prevencao e mitigacao dos riscos

* Programa Gerenciamento de riscos (PGR)

# Identificacao dos riscos psicosociais (medidas de prevencao necessarias)

Plano de Acao (medidas de prevencao a serem introduzidas, aprimoradas
ou mantidas — organograma / calendario )

 Canal de denuncias

* Capacitacao e treinamento
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Propostas e Recomendacdes de Politicas

Publicas e Organizacionais

* Implementar politicas institucionais de apoio psicossocial
* Fortalecer a fiscalizacao e a saude ocupacional
* Promover condi¢oes dignas de trabalho e descanso

* Garantir participacao dos trabalhadores nas decisdes sobre a
organizacao do trabalho

INSPECAD @
DO TRABALHO \ )
-_ Z



Chamado a Acao e Conclusoes

“Chamado a Acao: Proteger quem cuida”

* Governos, legisladores e instituicoes de saude e seguranca no trabalho
devem desenvolver politicas que minimizem os efeitos dos riscos

psicossociais.

* Essas acoes devem ir além da esfera individual, exigindo mudancas
coletivas, estruturais e organizacionais.
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 SANTANA, L. L.; SARQUIS, L. M. M.; MIRANDA, F. M. A. Psychosocial risks and the health of
health workers: reflections on Brazilian labor reform. Revista Brasileira de Enfermagem, v. 73,
suplemento 1, p. 20190092, 2020. DOI: 10.1590/0034-7167-2019-0092

e https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/8 conferencia nacional saude relat orio final.pdf
* http://www.factorespsicosociales.com/wpcontente/uploads/2019/02/FPS-OIT OM

* Mental health at work: policy brief. World Health Organization and International Labour
Organization, 2022. Disponivel em https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---
protrav/-- safework/documents/publication/wcms_856976.pd

* https://forbes.com.br/carreira/2025/10/epidemia-silenciosa-saude-mental-ultrapassa-cancer-e-
se-torna-a-maior-preocupacao-dos-brasileiros/

e https://www.nsctotal.com.br/noticias/santa-catarina-teve-quarto-maior-numero-
de-afastamentos-por-saude-mental-em-2024

* https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/8_conferencia_nacional_saude_relat orio_final.pdf
https://forbes.com.br/carreira/2025/10/epidemia-silenciosa-saude-mental-ultrapassa-cancer-e-se-torna-a-maior-preocupacao-dos-brasileiros/
https://www.nsctotal.com.br/noticias/santa-catarina-teve-quarto-maior-numero-de-afastamentos-por-saude-mental-em-2024

