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Centro Regional de Estudos para 

o Desenvolvimento da Sociedade

da Informação (Cetic.br) tem 

como missão produzir dados 

estatísticos e análises de impactos 

das tecnologias digitais na 

sociedade.

Centro de produção de 
dados estatísticos TIC & 
centro de conhecimento

Estatísticas públicas TIC

Estatísticas para ODS

Dados desagregados

Estudos qualitativos

1. Capacitação em 
metodologia de 
pesquisa para 
produção e uso de 
estatísticas TIC 

2.
Laboratório de 
ideias e de 
inovação 
metodológica

3. Análise de impactos 
socioeconômicos das 
TIC & 
recomendações para 
políticas

4.



TIC SAÚDE METODOLOGIA

OBJETIVO

Entrevistas telefônicas (CATI) e questionário web

COLETA DE DADOS

Nacional

COBERTURA

2.057 Estabelecimentos de saúde

2.021 Profissionais de saúde (médicos e enfermeiros)

AMOSTRA EM 2024

Mapear a infraestrutura TIC nos 

estabelecimentos de saúde

» Identificar a infraestrutura de TIC 

disponível nos estabelecimentos de 

saúde;

» Investigar a disponibilidade de 

sistemas e aplicações baseados em TIC.

Medir a apropriação das TIC por 

profissionais da Saúde

» Investigar o uso de TIC pelos 

profissionais do setor;

» Compreender as motivações e barreiras 

para a adoção das TIC.

Estabelecimentos de saúde brasileiros e profissionais 

de saúde (médicos/as e enfermeiros/as)

POPULAÇÃO ALVO

129.728 estabelecimentos de saúde

CADASTRO (Base CNES 2023)



Unidades Básicas de Saúde - UBS

Estabelecimentos de saúde, por uso de 

computador, Internet e Sistema eletrônico
1A

Total de estabelecimentos de saúde (%)

2023 2024

(%) (%)

Computador de mesa 96 97

Notebook 64 68

Tablet 36 39
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Esfera Administrativa Tipo de estabelecimento

2023 2024

Estabelecimentos de saúde que possuem sistema eletrônico para registro das 

informações dos pacientes 



Estabelecimentos de saúde, funcionalidades 

nos sistemas eletrônicos
1B

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024
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Encaminhamentos de forma

eletrônica

Relatório sobre a assistência

prestada ao paciente

Informações clínicas

Lista de todos os medicamentos
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Realizar prescrição médica

Pedir exames laboratoriais

Pedir exames de imagem

Fornecer resumos de alta dos

pacientes

Listar todos os pacientes pelos

resultados dos exames laboratoriais

Listar todos os resultados de

exames radiológicos, incluindo…

Público Privado

Funcionalidades administrativas

Total de estabelecimentos que utilizaram 

Internet nos últimos 12 meses (%)



Estabelecimentos de saúde, por serviços de 

telessaúde disponíveis
2A

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024

Total de estabelecimentos que utilizaram 

Internet nos últimos 12 meses (%)

28

17

24

38

21

23

13

11

9

23

25

23

0 20 40 60 80 100

Educação a distância

em saúde

Atividades de pesquisa

a distância

Telemonitoramento

Serviços de

teleconsultoria

Serviços de

telediagnóstico

Serviços de

teleconsulta

Público Privado

28
18

9
13

5

22 21
26

33
2925 26

12
17

8

0

20

40

60

80

100

UBS Sem

internação

Com

internação

(até 50

leitos)

Com

internação

(mais de 50

leitos)

Serviço de

apoio à

diagnose e

terapia

Telemonitoramento Serviços de

telediagnóstico

Serviços de

teleconsulta



23

12

5

4

2

2

20

34

23

28

14

32

9

2

2

3

10

5

48

51

70

65

74

61

0 20 40 60 80 100

Sempre Às vezes Nunca Não está disponível Não sabe / Não respondeu

10

8

6

5

4

4

45

18

22

13

8

18

5

7

9

6

7

10

40

67

63

75

81

68

0 20 40 60 80 100

Educação à distância em saúde

Telediagnóstico

Atividades de pesquisa a distância

Monitoramento remoto de pacientes a

distância

Teleconsulta

Teleconsultoria

Profissionais de saúde, por uso das funcionalidades 

de telessaúde disponíveis no estabelecimento
2B

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024

Total de profissionais de saúde com 

acesso a computador no estabelecimento 

de saúde (%)

Enfermeiros Médicos



Estabelecimentos de saúde que utilizaram 

Inteligência Artificial
3A

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024

Total de estabelecimentos que utilizaram 

Internet nos últimos 12 meses (%)

Estabelecimentos que utilizaram Inteligência Artificial

Estabelecimentos

2023 2024

%
Valor 

Abs.
%

Valor 

Abs.

Total 3 3.179 4 4.779

Público 1 406 1 677

Privado 4 2.773 6 4.102

Sem internação 2 2.062 3 3.183

Com internação (até 50 leitos) 3 131 2 128

Com internação (mais de 50 

leitos)
5 162 16 464

Serviço de apoio à diagnose e 

terapia
6 822 7 1.003

Estabelecimentos públicos com internação 

(mais de 50 leitos) que utilizam IA: 

11%

Estabelecimentos públicos SADT 

que utilizam IA: 

7%



Principais motivos para não usar Inteligência 

Artificial
3B

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024

Total de estabelecimentos que não 

utilizaram Inteligência Artificial (%)
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Questões éticas

Falta de pessoas capacitadas no

estabelecimento para usar essas tecnologias

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade

dos dados para o uso dessas tecnologias

Incompatibilidade com os equipamentos,

software ou sistemas do estabelecimento

Preocupações com relação à

violação da proteção de dados e privacidade

Custos parecem ser muito altos

Falta de necessidade ou de interesse

Não é uma prioridade

Com internação até 50 leitos: 
Incompatibilidade com equipamento 

(74%) 
Qualidade/disponibilidade de dados 

(53%)

Estabelecimentos públicos

SADT: 
Custos parecem muito altos (46%) 

Falta de necessidade/interesse (40%)

Não é uma prioridade 

Falta de necessidade ou de interesse

Custos parecem ser muito altos 

Preocupações com relação à violação da 

proteção de dados e privacidade

Incompatibilidade com os equipamentos, 

software ou sistemas do estabelecimento

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade 

dos dados para o uso dessas tecnologias

Falta de pessoas capacitadas no 

estabelecimento para usar essas tecnologias

Questões éticas



Estabelecimentos de saúde por financiamento em 

tecnologias da informação (TI)
4A

Total de estabelecimentos que utilizaram 

Internet nos últimos 12 meses (%)

Fonte: CGI.br/NIC.br. Pesquisa TIC Saúde 2024
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Até 1,5% De 1,6% a 3% De 3,1% a 6% Acima de 6% Não sabe / Não respondeu

Existência de recursos destinados 

a gastos e investimentos em TI

Total 48

Público 43

Privado 53

UBS 46

Sem internação 47

Com internação (até 50 

leitos)
37

Com internação (mais de 50 

leitos)
61

SADT 55

Percentual do orçamento investido em tecnologia da informação



Obrigada

Luciana Portilho

pesquisa@nic.br

www.cetic.br
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