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CONTEXTUALIZACAO

v' A saude, consagrada na Constituicio Federal como direito fundamental, é um
direito social e um bem individual que deve ser protegido pelo Estado.

v' E livre a atuacdo de empresas privadas no setor da saude.

v Planos de saude surgiram por iniciativa de empresas que queriam proporcionar
assisténcia a saude de seus trabalhadores.

v Setor de saude suplementar cresceu por mais de 40 anos sem interferéncia do
Estado.
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Lei 9.566 e a regulacao da ANS trouxeram para o consumidor:
v Protecdo
v Garantias

v" Previsibilidade

v Seguranca
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_ Garantias e Obrigacoes da Lei n2 9656 de 1998

VYV VY

YV V Y V

Cobertura sem limite financeiro

Ampliacdo e padronizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar (art. 10 c/c art. 12)
Regras para portadores de doenca ou lesao anterior a aquisicao do plano, tempo maximo de caréncia,
atendimento de urgéncia e emergéncia (art. 11 ¢/c art. 35-C)

Proibicao de rescisao unilateral no contrato individual (art. 13)

Controle de reajustes para planos individuais (art. 15)

Exigéncia de capital e parametros para a sustentabilidade econdmica das operadoras - reservas técnicas e
provisoes financeiras (art. 35-L)

Transparéncia (publicacao dos Demonstrativos Contabeis — art. 22)

Possibilidade de intervencao (art. 24)

Objeto social exclusivo (art. 34)

Parametro de equivaléncia para substituicao de rede (art. 17)
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Cancelamento e Exclusao




_ Vedacao a selecao de riscos

» Nao pode haver selecao de riscos pelas operadoras de
planos de saude no atendimento, na contratacao ou na
exclusao de beneficiarios em qualquer modalidade de plano
de saulde;

» O art.14 da Lel 9.656/98 estabelece que “em razao da idade
do consumidor, ou da condicao de pessoa portadora de
deficiencia, ninguém pode ser impedido de participar de
planos privados de assisténcia a saude”;

» Nos planos coletivos a vedacao se aplica tanto a totalidade do
grupo guanto a um ou alguns de seus membros. Esta vedacao
esta disposta na Sumula Normativa da ANS n° 27/2015;

» No caso dos planos coletivos, o unico requisito para aderir ao
plano € o vinculo do consumidor com a pessoa juridica
contratante ou a comprovacao de ser um empresario
individual. °
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_ Planos Individuais ou Familiares

» A situacao de exclusao pontual de beneficiarios de um O
contrato nao deve ser confundida com a
rescisao/cancelamento deste contrato:

» No caso de planos de contratacao individual/familiar as
operadoras nao podem fazer a exclusao de beneficiarios a
sua revelia, apenas em casos de fraude ou inadimpléncia;

» Para o cancelamento por inadimpléncia, o beneficiario tem
gue deixar de pagar a mensalidade por um periodo superior a
60 dias, consecutivos ou nao, nos ultimos 12 meses de
vigéncia do contrato. O consumidor do plano
individual/familiar tem que ser notificado até o 50° dia da
iInadimpléncia sobre a possibilidade de cancelamento.
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_ Planos Coletivos

» Nos planos coletivos, conforme previsto na RN 557/2022, cabe exclusivamente a pessoa juridica
contratante solicitar a suspensao ou exclusao de beneficiarios dos contratos;

» As operadoras somente poderao excluir ou suspender a assisténcia a saude dos beneficiarios, sem
a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipodteses:
| — por fraude;
Il - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5 e 15 desta resolucdo, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 da Lel 9.656/1998; ou
lll - a pedido do beneficiario.

» As condicOes para a rescisao/cancelamento de um plano de saude devem estar previstas no
contrato e s&o validas para o contrato como um todo, e nao para cada beneficiario a ele
iIndividualmente vinculado.

» Nos planos coletivos, apds o prazo de vigéncia inicial, a rescisao contratual pode ocorrer, devendo
ser sempre precedida de notificacao, observando-se as disposicoes contratuails.
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= Planos Coletivos

» Nos contratos coletivos empresariais celebrados
por empresario individual (MEI), a rescisao pode
ser solicitada:

a) pelo empresario individual contratante,
nipotese em que pode ser exigido o aviso
Orévio e cobranca de multa ao contratante, se
orevisto em contrato; ou

b) pela operadora, e neste caso, nao sendo
hipoteses de ilegitimidade do contratante e de
inadimpléncia, o contrato somente podera ser
rescindido na data de seu aniversario, mediante
comunicacao prévia ao contratante, com
antecedéncia minima de 60 dias, devendo a
operadora apresentar para 0 contratante as
razoes da rescisao no ato da comunicacao.

9 ra AN Agéncia Nacional de
L\ | Satide Suplementar



Assisténcia

> Até a rescisao do contrato ou a exclusao do beneficiario,
todos os procedimentos contratados devem ser garantidos
a ele, nao podendo o consumidor ter nenhum atendimento
negado ou mesmo ser constrangido por estar inadimplente com _M_
a mensalidade do plano;

» Nos planos individuais ou familiares, é proibida a rescisao .
ou suspensao unilateral do contrato por Iniciativa da operadora, .
gualquer que seja o motivo, durante a internacao de titular ou
de dependente;

» No caso dos planos coletivos é licita a rescisao de contrato,
por parte da operadora, com beneficiarios em tratamento. No
entanto, se houver a rescisao do contrato de plano coletivo -
por qualguer motivo - e existir algum beneficiario ou
dependente em internacao, a operadora devera arcar com todo
0 atendimento até a alta hospitalar.
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_ Portabilidade de Caréncias

» Para assegurar a continuidade da assisténcia aos
beneficiarios que perderam o vinculo com o plano de
saude ou cujo contrato foi rescindido, a ANS garante o
direito ao exercicio da portabilidade de caréncias,
ou seja, o direito de contratar um novo plano sem
cumprir novos prazos de caréncias ou cobertura
parcial temporaria, conforme a RN 438/2018;

» A operadora deve comunicar ao beneficiario,
previamente a sua exclusdo ou a rescisao do seu
contrato, sobre o seu direito a realizacao da
portabilidade de caréncias, por qualquer meio que
assegure a ciéncia inguestionavel do beneficiario,
Indicando o valor da mensalidade do plano de origem
e o inicio e o fim do prazo de 60 dias para exercicio do
direito.
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ACOES DA ANS




ANS ampliou cobertura para tratamentos de Transtornos Globais de Desenvolvimento

v Julho/2021: RN 469/2021 garante aos beneficidrios portadores de Transtornos
Globais de Desenvolvimentos (CID F84) acesso a numero ilimitado de sess6es com
psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, o que se somou a
cobertura ilimitada que ja era assegurada para as sessoes com fisioterapeutas.

v Julho/2022: ANS determina a obrigatoriedade de cobertura para quaisquer
técnicas ou métodos indicados pelo médico assistente para o tratamento de
pacientes com TGD. Terapias como os metodos ABA, Denver e Integracao Sensorial

passaram a ser contemplados na saude suplementar, com a publicacao da RN
539/2022.

v Qutubro/2023: ANS realiza audiéncia publica para debater, com todos os atores do
setor, a assisténcia aos beneficiarios da saude suplementar com TGD e
especialmente aqueles com TEA.
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Oficio a Operadora AMIL concedendo prazo de 48 horas para resposta;
Abertura de um Procedimento Administrativo Preparatorio em face da AMIL;

Reunidao presencial com a UNIMED DO BRASIL, em 08/05/2024 para tratar das
rescisoes de contrato da Central Nacional Unimed;

Reunidao presencial com a Operadora PREVENT Senior, em 09/05/2024, por conta
da suspensao de todos os planos, principalmente no Estado do Rio de Janeiro e
para retificacao da data divulgada da suspensao, o que foi prontamente atendida
pela Operadora;

Em 20/05/2024 publica nota explicativa no site sobre as regras de cancelamento;

Participacao na primeira reuniao dessa Comissao Parlamentar de Inquérito em
28/06/2024;

Producao e encaminhamento das informacdes requisitadas por essa comissao;

Abertura e conducao de 11 processos administrativos sancionadores sobre o0s
casos de rescisao de contrato.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ANS

Dialogo com atores da saude suplementar

= Participacdo em reunido presencial, em 28/05/2024, com presidente da Camara dos
Deputados e maiores operadoras do setor (Hapvida, Sulamérica, Amil, Bradesco e
Central Nacional Unimed);

= Em 13/06/2024 recebimento de maes e pais representantes de associacoes de defesa
dos direitos de criancas com deficiéncias diversas e Transtorno do Espectro Autista
(TEA) para reuniao na sede da ANS;

= Encontro, em 19/06/2024, com a ministra da Saude, Nisia Trindade, para apresentar
informacoes sobre rescisdes unilaterais de contratos, panorama da situacao e medidas
adotadas pela ANS;
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I e —
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ANS

Dialogo com atores da saude suplementar

= Realizacao de reuniao presencial, em 19/06/2024, com as maiores operadoras do setor
(Hapvida, Sulamérica, Amil, Bradesco e Central Nacional Unimed) e ainda as entidades
Abramge e Fenasaude,

" Envio de oficios para coletar informag¢oes sobre tratamento de neurodesenvolvimento
para 179 operadoras, entre os dias 18 e 19/06, com prazo de 10 dias Uteis para
resposta;

= Participacao em todas as Audiéncias Publicas sobre o tema que ocorreram na Camara
dos Deputados, além de participacao em Audiéncia Publica na Assembleia Legislativa do
Rio de Janeiro e em Belo Horizonte.
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ACOES DA FISCALIZACAO

v 11 operadoras com Processo Administrativo Preparatério instaurado
v' 2 autos de infracdo lavrados por possivel violacdo ao art. 107 da RN 489

Lavrou-se auto de infracdo, em 14/06, por possivel violacdo ao art. 107 da RN 489

UNIMED NACIONAL - COOPERATIVA CENTRAL (Suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a regulamentacao).
Aguardando apresentacao de defesa pela Operadora.

BRADESCO SAUDE Operadora foi oficiada e encaminhou informacoes que estao sendo analisadas.

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A. Operadora foi oficiada e encaminhou informacoes que estao sendo analisadas.

PLENA SAUDE Operadora foi oficiada e encaminhou informacoes que estao sendo analisadas.

Lavrou-se auto de infracdao, em 14/06, por possivel violacdao ao art. 107 da RN 489

ASSOCIACAO DE BENEFICIENCIA E FILANTROPIA SAO . . N
(Suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a regulamentacao).

CRISTOVAO Aguardando apresentacao de defesa pela Operadora.
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE Operadora foi oficiada e encaminhou informacoes que estao sendo analisadas.
SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO DE SAUDE Operadora foi oficiada e encaminhou informacdes que estao sendo analisadas.

Processo iniciou-se em 06/06, esta em fase inicial, devendo ser enviado o primeiro

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA . . N -
oficio para manifestacao preliminar da Operadora.

UNIMED JUIZ DE FORA COOPERATIVA DE TRABALHO Processo iniciou-se em 28/05, estd em fase inicial, devendo ser enviado o primeiro
MEDICO LTDA oficio para manifestacao preliminar da Operadora.

Processo iniciou-se em 28/05, estd em fase inicial, devendo ser enviado o primeiro

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A . . N -
oficio para manifestacao preliminar da Operadora.

UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO |Processo iniciou-se em 28/05, esta em fase inicial, devendo ser enviado o primeiro
RIO DE JANEIRO oficio para manifestacao preliminar da Operadora.
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