


|Quem Somos

A primeira e maior empresa de Teleassisténcia
do Brasil

Especializada em solucdes para a pessoa
idosa

Tecnologia e servidores proprios

Central de emergéncia propria, funcionando 24
horas, 7 dias por semana
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BRASIL

26 MILHOES
DE
PESSOAS
IDOSAS

(13%)




IBrasil, um pais de idosos em 2030

Idosos serao 1/4 da populacio no ano
de 2060, aponta o IBGE




Cada vez nasce menos gente e a
populacao vive mais tempo

ERAMOS SEIS, SEREMOS TRES
A fecundidade da brasileira despencou - em total de filhos por mulher

Em 1960, a brasileirati- Em 1980, passou Em 2000, Em 2020, a
nha em média 6 filhos  para 4 criancas eram 2 filhos média seré 1,5
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JA nova familia brasileira

FAMILIAS
B4.9% = 16,3% R oo mmberem
das familias no Brasi ’ o OM (1 o ‘ "’ '
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@, astinas A 1,9 por muther

® O numero de familias, em 2011, era de 64,3 milhdes,
com uma média de 3 pessoas por familia.




lldosos moram sozinhos

IDOSOS VIVENDO SOZINHOS

Parcela de idosos que moram sozinhos triplica em 20 anos

e e
31.4% Homens 34.9%
70 anos Idade média 71 anos
68.6% Mulheres 65%
71 anos Idade média 72 anos

TOTAL DE IDOSOS NO BRASIL (em milhces)

114 aumento de 117% 249

Fonte: Pe

L

s (PNAD), do IBGE

esquisa Na

42,3% das pessoas
gue moram sozinhas
tém 60 anos ou
mais.

Mais da metade
(51,2%) das pessoas
gue viviam sozinhas
eram mulheres e
42,3% eram pessoas
de 60 anos ou mais.



O BRASI
DESDE JA

PRECISA SE PREPARAR AINJEQUADAMEN'I'E
@-REGEB' R AS GERACOES DO FUTURO E
\ DO PRESENTE




10 conceito de Teleassisténcia

O Servico de Teleassisténcia € uma modalidade de
atendimento domiciliar destinado a pessoas idosas
com o principal propdsito de garantir segurancae
tranquilidade, especialmente para aqueles que
residem sozinhos, ou passam a maior parte do dia
sem companhia, encontrando-se em situacéao de
fragilidade e vulnerabilidade social.




IFinalidade e publico-alvo

" Finalidade: melhorar a qualidade de vida.

® Publico-alvo:
® Pessoas idosas vulneraveis - doenca, incapacidade,
idade avancada, solidao, ou inseguranca.




I Tecnologia

" Instalacdo simples:

®" Ponto de energia
®" Linhatelefénica

® Botdo de emergéncia:
® Antialérgico

® A prova d’agua
®  Formato pulseira ou colar




Como Funciona

E T i]
Ao precisar Atendentes Avisaremos
de ajuda, é treinadas as pessoas
sO apertar o entrardo em escolhidas
botédo de contato com por vocé
emergéncia vocé

No servico publico, transferéncia de situacdes de emergéncia para sistema
publico de saude, caso necessario.



] BENEFICIOS PARA A PESSOA IDOSA

®  Permanéncia no seu espaco cotidiano.

® Contato com seu entorno sécio familiar, evitando
ou postergando abandono.

® Previne ainstitucionalizacao.

® Intervencdo imediata nas situacdes emergenciais
de saude e sociais.

® Ao intervir de forma rapida, maior resolutividade
no tratamento, reduzindo a chance de complicagéo
e morte.



| BENEFICIOS PARA O SETOR PUBLICO

" Possibilitar a permanéncia no domicilio de pessoas
idosas que necessitam de apoio e que vivem
sozinhas, evitando internagcéo desnecesséaria, ou 0
acionamento do SAMU;

®  Diminuir o niumero de chamadas e
comparecimentos aos servicos de emergéncia,;

® Aumentar o sentimento de seguranca e autoestima
dos idosos incluidos no servico;

®  Diminuir a sensacéao de soliddo e abandono

®  Prevenir ainstalacéo de agravos e situagdes de
emergéncia em pessoas idosas.



Teleassisténcia no
Mundo —uma
tendéncia mundial




| TELEASSISTENCIA NO MUNDO

Inglaterra Alto Governo 2,1 milhGes
Estados Unidos Alto Privado 2,2 milhdes
Espanha Alto Governo e Privado 1,2 milhGes
Escécia Alto Governo 120 mil
Irlanda do Norte Alto Governo 40 mil
Dinamarca Alto Governo e Privado 45 mil
Franca Médio Governo e ONGs 210 mil
Alemanha Médio Privado e ONGs 300 mil
Itélia Baixo Privado e ONGs 40 mil
Irlanda Baixo Governo e Privado 45 mil
Holanda Alto Governo e ONGs 200 mil
Suécia Alto Governo 250 mil
Australia Alto Privado 100 mil
Canada Alto Privado 150 mil
Israel Alto Privado 100 mil
Japéo Médio Governo e Privado 300 mil

OTAL | [I.3MILHOES

Demais paises que utilizam o servico de Teleassisténcia: Austria, Bélgica, Finlandia, Islandia, Luxemburgo, Malta, Nova Zelandia, Noruega, Suiga, China, Costa Rica, Croécia, Republica
Checa, Hungria, México, Portugal, Cingapura, Coréia do Sul e Brasil.



I TELEASSISTENCIA NA ESPANHA

sanidad, servicios y equipamientos para personas mayores ERETNEE]

Contenido » 2 N 2 e

Mas de 1,2 millones de usuarios de teleasistencia en
Suscripciones Espaﬁa
Publicidad

Segun el ultimo estudio disponible de DBK

Archivo filial de Informa D&B, el mercado de servicios

asistenciales a domicilio alcanzé los 1.600 millones de euros en 2012 dando servicio a mas de 1.2
Enlaces millones de usuarios en Espaiia, de los que 120.315 son usuarios a través del SAAD

Segun datos ofrecidos por el Informe del SAAD a 31 de enero de 2014 en Espaia reciben servicios de
teleasistencia 120.315 usuarios, lo que representa un 12,72 % del total de los 754.589 usuarios recogidos
nor al cictama a dirha farha




| COBERTURA NA ESPANHA

Populacao Total - Espanha - 2014 Assistidos em politicas publicas

12,2%

7%

87,8%

= Populagdo 60+ = Demais = Qutras Assistencias = Teleassisténcia

Teleassisténcia € uma das principais modalidade :
de atendimento aidosos. ’



TELEASSISTENCIA EM PORTUGAL
DNPORTUGAL

INICIO  POLITICA DESPORTO CARTAZ VIDEOS EVASOES NOTICIAS MAGAZINE ESPIRAL DO TE

LGOIl Globo Economia Ciéncia Artes TV&Media Opinido Pessoas

PONTA DELGADA

Meios de teleassisténcia para idosos carenciados

por Lusa, publicado por Ana Pombo 30 anei02013 & Comentar

Idosos em situagao de solidao do concelho de Ponta Delgada, nos

Agores, vao passar a dispor de um equip to de tel isténcia, na
quéncia do pr 1 assinado entre a autarquia e a

Fundagao PT.

"Trata-se de um equipamento desenvolvido pela Portugal FERRAMENTAS

Telecom (PT) e pensado para acudir 0s que mais precisam”, 2l vllal e
afirmou o presidente executivo da PT. Zeinal Bava, na ceriménia =

que decorreu no saldo nobre da Cdmara Municipal de Ponta

Delgada PARTILHAR NOTICIA
0 A ietdnria nn ha de Danta M vai




ITELEASSISTENCIA EM PORTUGAL

Sistema de teleassisténcia combate
isolamento de idosos

Sistema ajuda a combater a solidao e

a garantir a seguranca dos utentes

- -



Teleassisténcia no
servico publico
brasileiro




| Prefeitura de Joinville/SC

IDOSOS ATENDIDOS 500 unidades contratadas / 742 idosos assistidos
INICIO Julho/2008

TERMINO Contrato encerrado em Julho/2013, mas mantivemos instalado sem
remuneracéo até Julho/2015

DETALHES Conexao direta com SAMU para socorro em casos mais de
OPERACIONAIS emergéncia

Gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social para definicdo dos
assistidos

APRENDIZADOS Primeira vez que uma empresa dialogou com setor publico
introduzindo uma politica publica eficiente

Entendimento da gestdo publica e forma de contratagéo

Adaptagdo do atendimento a uma populacéo de baixa renda



| Prefeitura de Sdo Paulo/SP

IDOSOS ATENDIDOS 50 (projeto piloto)
INiCIO Maio/2010
TERMINO Agosto/2010

DETALHES Implementado pela Secretaria Municipal da Saude
OPERACIONAIS

Execucéo pela area técnica de saude do idoso e programa
“acompanhante de idosos Ipiranga”

APRENDIZADOS Aperfeicoamento na parceria publico-privado

Dificuldade na forma de contratagédo



| Prefeitura de Santos/SP

IDOSOS ATENDIDOS 50 unidade (projeto piloto) / 50 idosos
INiCIO Novembro/2013
TERMINO Em andamento

DETALHES TeleHelp ganhou licitagdo para 250 unidades em julho/2015
OPERACIONAIS

Conexao direta com SAMU para socorro em casos mais de
emergéncia

Liderado pela Secretaria Municipal de Saude, executado pelo Servigo
de Atendimento Domiciliar

APRENDIZADOS Parceria entre operagéo e gestédo do projeto € essencial para garantir
a eficiéncia e eficacia do programa

Definicéo da forma de contrata¢é@o pelo setor publico concluida



Resultados da
Teleassisténcia na
pratica — dados
TeleHelp




ITeleassité&ncia na Pratica -
Te belhse:ilpados em 10 anos de empresa.

® Atualmente em carteira 8 mil pessoas
idosas atendidas.
® Jamonitoramos mais de 13 mil pessoas.
® Principais motivos da descontinuidade
do servico séo Obito ou necessidade de
cuidador / institucionalizacao.




IPerfil dos idosos atendidos

® |dade média: 82 anos

®  82% sao mulheres

® 65% das contratantes sdo os proprios
usuarios

® 1,2 usuarios por residéncia

® Uso do servico:
®  Atendimentos reais nos ultimos 12
meses: 3613
® Taxade sinistralidade: 5,2% por més




I Motivos de acionamento

35,0%
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MAL ESTAR QUEDA SOLICITACAO PRESSAO FALTADEAR TONTURA FEBRE ENJOO

DE CONTATO



IFinalizacdo de atendimento

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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-1 0.
0,0% - 5 -
ACIONAMENTO  ORIENTACAO REMOCAO ATENDIMENTO
DE CONTATO MEDICA POR MEDICO EM

TELEFONE DOMICILIO



INossas contribuicfes para PL

® Art. 1°. = Nome do Programa: Programa de
Teleassisténcia a Pessoa ldosa

" Art. 2°. — Ao Sistema Unico de Satude — SUS
" Orgao Gestor: SUS — A Assisténcia tem o recorte de

renda e podera excluir as Pessoas ldosas que séo o
foco de intervencéo.




INossas contribuicfes para PL

" Art. 3° - “sem acompanhamento de um responsavel”
(Pl ndo precisam de responsaveis)

® Definicdo da Modalidade de Teleassisténcia




