










POPULAÇÃO DE SANTOS 



Fonte: IBGE/Censo 2010 
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População de Santos 1980 a 2010 - grandes grupos  

0 a 14 anos 15 a 59 anos 60 anos e mais Total

Faixa Etária 1980 1990 2000 2010 % 

0 a 14 108.059 104.407 82.007 70.251 16,8% 

15 a 59 269.042 270.130 270.776 268.796 64,1% 

60 e > 39.246 53.183 65.200 80.353 19,2% 

Total 416.677 427.720 417.983 419.400 

(2014) Estimativa =  433.565 hab. / 83.212 idosos 



• Atividades para o idoso (música, dança, ginástica, surf) 

• Orla da praia e jardins - 7Km 

• 4º colocada ranking de saneamento (SNIS 2012) 

• 6º colocada ranking de IDHM nacional (IBGE) 

• 100 % fornecimento de água tratada 

....... 
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ATENÇÃO BÁSICA 

• Primeiro contato com o sistema de saúde; 

• Unidade próxima à residência do usuário; 

• Porta de entrada prioritária do sus; 

• Ordenadora da atenção 

SECRETARIA DE SAÚDE 



Distribuição das Unidades da Rede Básica 



 
 
 

PRODUÇÃO GERAL DOS SERVIÇOS SUS 
 

 22.535 internações 

 275.000 visitas domiciliares 

 2.701.000 procedimentos de enfermagem 

 1.252.576 consultas médicas 

 2.322.199 exames laboratoriais e de imagem 

 19.000 consultas odontológicas 

 
Mais de 6 milhões e 500 mil procedimentos ao ano 
 

 
 

 
 
Fonte: DEREG/SMS/2014 
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ATENÇÃO DOMICILIAR 

 - 5 Equipes - (4 EMAD, 1 EMAP) 

 - 100% cobertura territorial 

 - 59 profissionais de saúde 

 - 17 viaturas 

 - 878 pacientes em atendimento 

 - 90% idosos 

 

 

 

Fonte: SEADOMI/SMS/10/08/2015 

SECRETARIA DE SAÚDE 



SECRETARIA DE SAÚDE 

INTERNAÇÕES DE IDOSOS EM SANTOS - SUS - 2014 

  PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNÓSTICA 14 

  PROCEDIMENTOS CLÍNICOS 4.558 

  PROCEDIMENTOS CIRÚRGICOS 1.453 

  TRANSPLANTES DE ORGÃOS, TECIDOS E CÉLULAS 17 

                                                                                                            Total  =  6.042 

INTERNAÇÕES DE IDOSOS – IAM / AVC / F. FÊMUR 

  INFARTO AGUDO DO MICÁRDIO – IAM 174 

  ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 401 

  FRATURA DE FÊMUR 66 

                                                                                                             Total  =  641 



PROJETO TELEVIDA 

TELE ASSISTÊNCIA EMERGENCIAL 
RESIDENCIAL PARA IDOSOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 



Projeto firmado entre o Município de Santos e a 

TELEHELP - Sistemas de Atendimento Emergencial,  

através de um Termo de Cooperação Técnica em 

outubro de 2013, com 50 idosos monitorados. 

PARCERIA 

SECRETARIA DE SAÚDE 



Possibilitar a diminuição de tempo resposta de 

atendimentos emergenciais de idosos, contribuindo 

para a diminuição de agravos à Saúde. 

OBJETIVOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 
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 - 50 idosos, em todas as regiões da área insular 

 - Com telefone fixo, (AB, AD e SEAS) 

 - Morando sozinhos ou maior parte do dia à sós 

 

SELEÇÃO DOS IDOSOS 

SECRETARIA DE SAÚDE 
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  - A tecnologia demonstrou eficácia e agilidade no retorno 

das ligações do teleoperador (40s) 

 - eficácia no seguimento do atendimento (orientações, 
contatos familiares , SAMU) 

 - Não pode ser utilizada de forma isolada 

 - Ótimo serviço de apoio à rede de urgência 

 - Possibilita integração de Políticas (AS, Saúde, Segurança) 
21/05/14 

SECRETARIA DE SAÚDE 

CONCLUSÕES DO PROJETO 



REPORTAGENS  



Processo 40.798-38  para atender 250 idosos 

 - Análise dos resultados 

 - Coleta de preços 

 - Elaboração de Termo de Referência (telefonia fixa ou chip) 

 - Parecer favorável (técnico e jurídico) 

 - Empenho (R$ 265.000,00) 

21/05/14 

SECRETARIA DE SAÚDE 

TELE ASSISTÊNCIA COMO POLÍTICA DE SAÚDE 1 



 - Pregão eletrônico (Edital de licitação / Termo de referência) 

 - Menor lance R$ 195.000,00 

 - Declaração do vencedor 11/08/2015 * 

 - Assinatura contrato 

 - Publicação do protocolo de acesso * 

 - Ordens de serviço 

 
21/05/14 

SECRETARIA DE SAÚDE 

TELE ASSISTÊNCIA COMO POLÍTICA DE SAÚDE 2 



 - Morador de Santos, Idoso (> 60 anos) 
 - Morando sozinho ou parte do dia 
 - Acompanhado na Atenção Básica (6 meses) 
 - Doenças Cárdio Respiratórias 
 - HIPERDIA – Hipertensão e Diabetes  

 - Responsabilidades do usuário 
 - Formulário específico de solicitação 
 - Captação nas Policlínicas (UBS e USF) 
 - ACS atestando as informações 
 - Exclusão de doenças demenciais 

SECRETARIA DE SAÚDE 

PROTOCOLO DE ACESSO 



Sobre idosos: 
 
“...nascer, é uma possibilidade, 
viver é um risco,  
envelhecer é um privilégio” 

Mario de Andrade 



Devanir Paz 
 

Coordenadoria de Atenção Domiciliar – COADOMI 
COADOMI.SMS@SANTOS.SP.GOV.BR 

 

Vice Presidente CMI - Santos 
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