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O que € burnout?
\ ® Burn — queimar

" ° Out - exceder
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%‘tle atividade por esgotamento de
energia
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2 C )JJJF er ‘atividade pode vir a desencadear
Ligg) ,) cesso de burnout,
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's ocupagoes cujas atividades estao dirigidas
~d pessoas e que envolvam contato muito

I'-—proxmo preferentemente  de  cunho
‘emocional, sao tidas de maior risco ao
burnout.
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J rrlr.uJJJe-c- agressividade; ® Fadiga constante;
2 Dlejfesie ‘cabega e DistUrbios sexuais;
2 Jmc" de de concentracao; ® Gastrite, ulcera;

) LJr 05 de memoria; e Insonia;

ﬁ;_, f‘e ores musculares e |abilidade emocional;
ferrobIs ‘Cardiocirculatdrios; e Impaciéncia;

= ‘Imunodeficiéncia; ® Parandia;
- e Incapacidade de relaxar e Solidao;

e Disforia (depressao); e Suicidio;

Profa.Dra.Ana Maria T.Benevides-Pereira




5 \JJ rr‘ balho seus efeitos se fazem sentir
r)rJ .*lpalmente nas constantes faltas por
= r oblemas de salde, nos conflitos com a
G[pe e nas atitudes para com 0S USUArios
j- = dos servicos ofertados, na rotatividade, bem
como na deteriorizacao da qualidade e na

gueda da produtividade.”
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Antecedentes - Desencadeadores

aixa autonomia
ofrimento |

Facilitadores
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Sobrecarga
eBurocracia
eNormas conflitantes
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eDificuldade de ascensao, etc.
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Caracteristicas Pessoais
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to-exigencia
ePerfeccionismo
-’2’ - —
- eIdealismo
=~ eAlta motivagdo
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Auséncia ou Reduzido Apoio Social

BURNOUT

edos colegas
edos amigos

eda familia
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Exaustao Emocional

eTranstornos Psicossomaticos
eFadiga constante

eDesanimo

eDificuldade de Atencao e Memdria
eDepressao, suicidio, etc...
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Desumanizacao Reduzida Realizacao Pesso#

eContato frio e i
eIronia, cinismo

ectc.

Conseqiuiéncias

eAbsenteismo

eSentimento de ineficiéncia
eInsatisfacao

ectc.

Faltas constantes por problemas de saude, redugao da qualidade e produtividade, turn-over,
conflitos na equipe de trabalho e/ou com os clientes, afastamentos e demissoes...

(Benevides-Pereira, 2007)
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— Neilefo) II 'dos Agentes Patogénicos

Al saa’ores de Doencas Profissionals ou
e @ Traba/ho

== ‘3 s Sindrome de Burnout ou Sindrome do
-~ Esgotamento Profissional

®causa o (Z256.3).
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Apesar de muutos trabalha Or€
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anamariabenevides@hotmail.com
ana.benevides@pucpr.br
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