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SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de
Estudos para o
Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos
e analises de impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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1. Centro de producao de dados
estatisticos TIC & centro de
conhecimento

o Estatisticas publicas TIC
o Dados desagregados
I:I I:ID o Estatisticas para os ODS
o Estudos qualitativos
2. Capacitacao em metodologia de

pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

3. Laboratorio de ideias e de inovacao
metodoldgica

4. Analise de impactos socioeconOmicos

das TIC & recomendacdes para
politicas
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CENTRO DE PRODUCAO DE DADOS ESTATISTICOS TIC
& CENTRO DE CONHECIMENTO

PESQUISAS TIC
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Tecnologias digitais,
tendéncias atuais e o
futuro da educacao
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conectividade NSIMET

’
na saude ——S
(’:")SIMETSaL'Ue
, L ) T
Essa é uma iniciativa da cooperacao Muriciio da ridade do saile

técnica entre o NICbreo
CONASEMS que busca avaliar a
qualidade da conexao a Internet
nos estabelecimentos de saude no
Brasil e contribuir com dados para
embasar politicas publicas voltadas
a melhoria da conectividade no

setor da saude. umuh TIPOS DE MEDICOES

EH
TCP Download

INSTALACOES NO BRASIL TCP Upload
@ Laténcia

4.400 estabelecimentos com SIMET Jitter
Mais de 1,7 milhao medicdes realizadas Perda de Pacotes
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TIC SAUDE

OBJETIVO

Mapear a infraestrutura TIC nos
estabelecimentos de saude

|dentificar a infraestrutura de TIC disponivel
nos estabelecimentos de saude;

Investigar a disponibilidade de sistemas e
aplicacdes baseados em TIC.

Medir a apropriacao das TIC por
profissionais da Saude

Investigar o uso de TIC pelos profissionais
do setor;

Compreender as motivacdes e barreiras
para a adocao das TIC.

COMPARABILIDADE INTERNACIONAL

OMS, OCDE, CEPAL e Partnership on Measuring ICT for
Development

POPULACAO ALVO

Estabelecimentos de saude brasileiros e profissionais de
saude (médicos/as e enfermeiros/as)

COLETA DE DADOS

Entrevistas telefénicas (CATI) e questionario web

COBERTURA

Nacional

AMOSTRA EM 2022

2.127 Estabelecimentos de saude
1.942 Profissionais de saude
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.......

CONECTIVIDADE NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE SEREEE

.......
.......

» No Brasil, quase a totalidade dos estabelecimentos de saude possuem ao menosum ... ..

computador e tem acesso a Internet; e

» As disparidades regionais tem diminuido, no entanto, os estabelecimentos de saudeda ... .. ..

regiao Norte continuam tendo menor acesso a Internet (92% dos estabelecimentos), ... ..

enquanto nas demais regioes esse percentual ficou acima de 97%; Ce

» Destaque positivo: as Unidades Basicas de Saude (UBS) tem avancado gradualmentena - - - - .

conectividade, tanto no acesso a Internet quanto na disponibilidade de computadores, - ... . ..

tablets e notebooks. S

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagédo nos estabelecimentos de satde brasileiros: TIC Saude 2022. ﬂgnle hr nlechll eulhr



Estabelecimentos de saude que utilizaram computadores e Internet (2022)

Total de estabelecimentos de satde (%)
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B Computador M Internet

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. Egtle hr nlehr eulhr




Unidades Basicas de Saude que utilizaram computador e Internet (2017 - 2022)

Total de estabelecimentos de saude (%)

UBS por tipo de dispositivos disponiveis
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computador Internet E =0O-Computadores de mesa
- =O~Notebooks
(1.300 UBS sem computador e sem Internet J : ~O-Tablets

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) H 1 1
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022 ﬂg IE r nle r eul r
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Tipos de conexao a Internet utilizada nos ultimos 12 meses (2017 — 2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)
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=0O~Conexao via cabo ou fibra ética

=0O-Conexao DSL, via linha telefénica, que ndo deixa a linha ocupada durante o uso
=0O~-Conexdao moével ou modem (3G ou 4G)

=O-Conexao via radio

=0O~-Conexao via satélite

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022

Maior percentual de estabelecimentos de
saude passaram a ter acesso a conexdes via
cabo ou fibra otica

_ Y
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Faixa de velocidade maxima para download da conexao mais utilizada (2017 — 2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)

2017

PAONES!

2019

2021

2022

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Até 256 Kbps M Acima de 256 Kbps a 1 Mbps B Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
M Acima de 10 Mbps a 100 Mbps ® Acima de 100 Mbps M Nao sabe/ Nao respondeu

» Aumento do percentual dos estabelecimentos de salude que contrataram velocidades
acima de 100 Mbps, passando de 23% em 2021 para 32%, em 2022.

» Diminuicao do percentual de estabelecimentos que contratou velocidades mais baixas.

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) H 1 1
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022 Eg Ie r nle r OUI r



Faixa de velocidade maxima para download da conexao mais utilizada (2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)

Total
g Publico
% 9O .
w © Privado

Sem internacao

Com internacao (até 50 leitos)

Com internagao (mais de 50 leitos)

Tipo de
estabelecimento

SADT
0 20 40 60 80 100
M Até 256 Kbps B Acima de 256 Kbps a 1 Mbps MW Acima de 1 Mbps a 10 Mbps
B Acima de 10 Mbps a 100 Mbps M Acima de 100 Mbps M Nao sabe/ Nao respondeu
> Diferencas significativas entre estabelecimentos publicos e privados nas velocidades A
contratadas;

» Estabelecimentos com internacao e mais de 50 leitos e os de Servico de Apoio a Diagnose e
\_ Terapia (SADT) possuem velocidades maiores. )

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) H 1 1
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022 Eg Ie r nle r OUI r



Existéncia de sistema eletronico para registro das informacoes dos pacientes

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)
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Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. ugtle hr nlubr eulhr



Tipo de ferramenta de seguranca da informacao utilizada (2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)

Antivirus

Protecdo por senha do acesso ao sistema eletronico
Firewall

Criptografia da base de dados

Arquivos e e-mails criptografados

Protecao por senha de arquivos enviados ou recebidos
Certificado Digital

Assinatura eletronica

Protecao contra vazamento de informacao (DLP) 30 ® Publico

Duplo-fator de autenticacao 22 = Privado

Biometria para acesso ao sistema eletronico

16
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) H 1 1
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022 Eg Ie r nle r OUI r
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Medidas adotadas em relacao a LPGD (2021 - 2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)
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Realizou campanha de
conscientizacao interna
sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados
(LGPD)

Publicou a politica de
privacidade em website
do estabelecimento ou
da secretaria de saude

M Total

Nomeou o Encarregado
de dados pessoais ou
Data Protection Officer

(DPO) do
estabelecimento

® Publico @ Privado

Implementou um plano
de resposta a incidentes
de seguranca de dados

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022.

Disponibilizou canais de
atendimento e interacéo
com os titulares dos
dados

Possuem um
documento que
define a politica
de seguranca da

informacao:

39% Total
25% Publicos
51% Privados
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Medidas adotadas em relacao a LPGD (2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)

100

80

60

40

20

0
Nomeou o Encarregado de Disponibilizou canais de Publicou a politica de Realizou campanha de Implementou um plano de
dados pessoais ou Data  atendimento e interacao com privacidade em website do conscientizacdo interna sobre  resposta a incidentes de
Protection Officer (DPO) do os titulares dos dados estabelecimento ou da a Lei Geral de Protecao de seguranca de dados
estabelecimento secretaria de saude Dados (LGPD)

M Sem internagdo M Com internacao (até 50 leitos) M Com internagdo (mais de 50 leitos) M Servigo de apoio a diagnose e terapia

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) H 1 1
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo nos Estabelecimentos de Saude Brasileiros — TIC Saude 2022 ﬂg IE r nle r eul r
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Governanca e gestao

Estabelecimentos de saude por existéncia de pessoas

Estabeleci d id d de Tl que trabalham no departamento de Tl com formacgao
stabelecimentos de saude com departamento de em satide (2021 - 2022)

(2022)

Total de estabelecimentos de salde que utilizaram Internet (%)

Total de estabelecimentos de salde que possuem departamento de Tl (%)
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Total Esfera Adm. Tipo de Estabelecimento
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Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. Egtle hr nlehr eulhr




Servicos oferecidos ao paciente via Internet e telessaude (2022)

Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)
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0 . A ,
) . _ _ ' . B Educacao a distancia em saude
Sem internacao  Com internacdo  Com internacao SADT
(até 50 leitos) (mais de 50 leitos) W Atividades de pesquisa a distancia

B Monitoramento remoto de pacientes
- : .

m Agendamento de consultas B Agendamento de exames e

W Visualizacdo do prontuério M Interacdo com a equipe médica W Servicos de telediagndstico

W Visualizacdo de resultados de exames W Servicos de teleconsulta

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. Egtle hr nlehr eulhr



Estabelecimentos de saude, que utilizaram servicos em nuvem
Total de estabelecimentos de saude que utilizaram Internet (%)
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80 40
30
60
20
40 -
29 26
19
20 —— L 0
9 5 Sem internagdo  Com internacao (até Com internacdo  Servigo de apoio a
> 50 leitos) (mais de 50 leitos) diagnose e terapia
0

E-mail em nuvem  Software de  Armazenamento Capacidade de
escritorio em de arquivos ou  processamento
nuvem banco de dados em nuvem W Software de escritério em nuvem

em nuvem

M E-mail em nuvem

B Armazenamento de arquivos ou banco de dados em nuvem

M Pdblico ™ Privado W Capacidade de processamento em nuvem

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. Egtle hr nlehr eulhr



Estabelecimentos que fizeram analise de Big Data

Total de estabelecimentos de saude (%)

2021 2022
Estabelecimentos a )
[o) o . .
% LELSCLES % Val. abs. Principal fonte dos dados
Total A 4268 6 - co4 entr.e 0s estab,e.leumen.tos que
realizaram analise de Big Data:
Publico 1 635 3 1.857
76% cadastro e prontudrios
Privado 6 3.633 9 5.738
74% dispositivos inteligentes
Sem internacao 3 2.509 5 5.151 ou Ssensores
Com internacao (até 50 leitos) 11 533 13 Y4 56% midias sociais
Com internacao (mais de 50 leitos) 12 358 19 583 559 d[SpOS[t[VOS portdteis
Servico de apoio a diagnose e terapia 6 869 8 1.191 N J

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. egnle hr nlechll eulhr



Estabelecimentos de saude, por tipo de tecnologia utilizada (2022)

Total de estabelecimentos de saude (%)

S Blockchain Inteligéncia Artificial Roboética
% Val. abs. % Val. abs. % Val. abs.

Total 1 1.577 3 3.567 4 4.725
Publico 0 270 0 336 1 1.372
Privado 1 1.308 3 3.231 3 3.354
Sem internacao 1 941 2 1.977 3 3.115
Com internacao (até 50 leitos) 0 58 0] 167 0] 328
Com internacao (mais de 50 leitos) 0 197 0] 173 0] 355
Servico de apoio a diagnose e terapia 0 382 1 1.250 1 927

Fonte: CGl.br (2022). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicacédo nos estabelecimentos de saude brasileiros: TIC Saude 2022. ﬂgnle hr nlebr eulhr
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Acesse as publicacdes e 0s
resultados das pesquisas em:

www.cetic.br
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