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Telemedicina de Logística e Telessaúde Integrada 2026/2030 

A - Otimização e Humanização da Cadeia de Cuidados 

baseada em: 

1. Melhoria da logística 

2. Aumento da eficiência e redução de desperdícios 

3. Redução da Fragmentação dos cuidados em 

doenças organização de linhas de cuidados 

integrados.. 

B – Redução de Sinistros: Promoção de Saúde e 

Prevenção de Doenças, agravos e complicações. 

 

C – Cuidados Domiciliares com Saúde Conectada – 

(Saúde Distribuída) 

https://www.saudebusiness.com/ti-e-inovacao/bem-vindo-a-

medicina-50-onde-o-cuidado-conectado-e-nao-presencial-

salva-vidas chao@usp.br 
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Cuidados 
Domiciliar 

Telemonitoramento 

Personal eCare 

Estação de Telessaúde 

Chao Lung Wen, Maíra Lie Chao e Mariana Mie Chao  
Dez 2022 





Diário Oficial do Estado de SP - 

13/06/2017 

Desfile de 7 de setembro 



Jovem Doutor – Marco Emocional - FMUSP 

03/10/2023 – SP - SEIDIGI/MS 





Espaço de Ciência em Saúde 

1. Saúde mental 

2. Telemonitoramento 

3. Teleorientação 

4. Teletriagem 

5. Pronto Atendimento 

6. Multiprofissional 





6% 

1

  

PESSOAS 
TEM ALGUM 
GRAU DE 
PERDA 
AUDITIVA 

4 EM 

DESTES TEM 
PERDAS 
AUDITIVAS 
INCAPACITANT
ES  

DEFICIÊNCIA AUDITIVA  

Na região das Américas a 
perda auditiva não tratada 
gera um custo de 262 
bilhões anuais para a 
sociedade  

Existem intervenções 
com eficácia 
comprovada para o 
tratamento.  

Em 10 anos, para cada 
1 dólar investido há 32 
dólares de retorno.  

Grave problema de 
saúde pública. Está 
associada ao pior 
desempenho 
acadêmico, menor 
renda, depressão, 
isolamento, 
demência,  
maior frequencia de 
quedas, maior taxa 
de hospitalização.   

Béria et al. (2007)  

REDE DE 

CUIDADOS DA 

PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA 

(RCPD) 

• Atenção básica 
• NASF 
• Atenção odontológica 

   

BÁSICA ESPECIALIZAD
A 

HOSPITALAR, 
URGÊNCIA E  
EMERGÊNCIA 

• Centros Especializados em Reabilitação 
• Serviços reabilitação modalidade única 
• Núcleos de implante coclear 
• Odontologia especializada 



RCPD - ALGUNS DESAFIOS 

Usuário leva em média  
7,6 anos entre início da 
queixa e procura por 
tratamento  Yamamoto e Ferrari 

(2012) 

Procedimentos de triagem 
auditiva simples, 
confiáveis e 
automatizados na atenção 
básica são necessários  

25% dos casos 
referenciados para 
atenção especializada 
possuem audição normal.   

Promover 
conscientização 
população. 

Promover qualificação da 
demanda. 

Santos et al. 
(2023) 

60% das causas  da perda 
auditiva são evitáveis   

Promover novos modelos 
de cuidado. 

Fragmentaçãa  do cuidado Promover maior 
articulação entre os níveis 
de atenção 

Escassez  de profissionais 
habilitados, capacidade 
dos serviços esgotados   

Promover qualificação do 
pré-natal. 

Promoção  de educação e 
cuidados mediados por 
teletecnologias  







https://catracalivre.com.br/saude-bem-estar/demencia-40-dos-casos-sao-causados-
por-estes-habitos/ 

Fatores de risco de demência 

Os pesquisadores elencaram os seguintes 

fatores de risco potenciais que ajudam na 

progressão da demência: 

1. Baixa escolaridade; 

2. inatividade física; 

3. obesidade; 

4. hipertensão (pressão alta); 

5. diabetes; 

6. isolamento social; 

7. perda de audição; 

8. depressão; 

9. exposição à poluição do ar. 

10.consumo excessivo de álcool; 

11. fumar;  

12. traumatismo cranioencefálico; 
Ao considerar o benefício, “Uma redução de 15% na prevalência de 

obesidade, por exemplo, estaria associada a aproximadamente 3,1% 

na  prevalência de demência menor, o que corresponderia a 

aproximadamente 182.100 casos em 2020”, escreveram eles. 

O grupo Modifying Dementia Risk, parte do  

Departamento de Psiquiatria da Universidade de Oxford,  

19/09/22 

18/05/23 
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Aparelhos para exame físico complementar  

Referência: Google Imagens 

 Tempo de Protrombina 



Estação de Telessaúde de Móvel 
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Checagem 
Administrativa 

Como apoio de dispositivos 

CUIDADOS EXPANDIDOS 

Multiprofissional 

Solicitação 
vinculante 
(médico) 

Avaliação Clínica 

TeleMulticuidados Domiciliar 

Pré Admissão 
Pré 

Avaliação 

Teleavaliação 
Clínica 

Internação  Pós Alta Imediata Cuidados estendidos 
Pós-Alta 

CADEIA DE CUIDADOS INTEGRADOS HOSPITALAR  
Chao Lung Wen/ 2022 (chao@usp.br) 

Informes Gerais de 
Ocorrências  

Termo de 
Concordância e 

TCLE de 
Internação 

Avaliação Clínica 
Geral e Exames 

Pré Cirúrgico 
Médica 

Enfermagem 
Nutricional 

Pré Avaliação 
Anestésica 

Procedimento/ 
Recuperação 

Tele 
Interconsulta: 

• Especializada 
• Junta Médica 
• Apoio a Diagn. 

Teleorientação 
Familiar e Pré Alta 

Boletim médico  

Conectado com  

Supervisão 
Sob demanda 

Monitoramento 
Com visita presencial 

se necessário 

CUIDADOS AMPLIADOS 





Telediagnóstico 
e pareceres 

Telemonitoramento 
Teleconsulta 
TeleInterconsulta 
Teletriagem 
Teleconsultoria 

Teleambulatório Biopsicossocial 

Telejunta  
multiprofissional 

Telemonitoramento 
Teleconsulta 

TeleInterconsulta 
Teletriagem 

Teleconsultoria 



ABSENTEÍSMO  
 
 

 agosto de 2021 a janeiro de 2022 

RELATO DAS FALTAS: 

• “Acabei de ter meu bebê e não  consigo sair de casa sozinha”; 

• “Minha esposa faleceu e não tenho condições de sair sozinho 
no momento”; 

• “Não consigo ir por causa do  trabalho”. 

MOTIVO DAS FALTAS: 
 
• Dados desatualizados no sistema. 
 
• Mora sozinho e não sabe usar o celular. 
 
• Teleatendimento com perda de sinal. 

TRIAGEM PRESENCIAL 
TELETRIAGEM 



TELETRIAGEM 

       80,70% 

 
 

    15,79% 

 
 

      3,51% 

 
 



EXPERIÊNCIAS  
A teleconsulta no complexo HCFMUSP 

 Pág. 
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CONFIDENCIAL 

As informações contidas neste documento são proprietárias e confidenciais. Se você não for o 

destinatário pretendido, observe que qualquer uso ou circulação deste documento não é permitido e 

pode ser motivo de ação legal. 

PROGRAMA DE INOVAÇÃO EM 

SAÚDE DIGITAL 

PORTFÓLIO DE INICIATIVAS 

EXPANDIDAS 

PORTFÓLIO DE INICIATIVAS 

ESTRUTURANTES 

MAPEAMENTO DE SAÚDE DIGITAL 

REQUISITOS TECNOLÓGICOS 

ESTRUTURAÇÃO DO CENTRO 

LÍDER 

JORNADAS DE INICIATIVAS 

PLATAFORMAS DE TELESSAÚDE E 

ENSINO 

PORTFÓLIO DE TELEUTI 

CONJUNTO HOSPITALAR DO 

MANDAQUI 

PORTFÓLIO DE TELESAP 

PORTFÓLIO DE TELEAPS 

PORTFÓLIO DE AME DIIGITAL 

COM OP. REMOTA DE EQUIP. 

451.000 

2.565 

Teleconsultas/ teleatendimentos 

realizados entre os Institutos o 

HCFMUSP. 

Profissionais certificados 

digitalmente para prescrição 

eletrônica. 

62 Workshops realizados em 7 Institutos do 

HC, somando mais de 100 horas 

trabalhadas.  

260  
Especialistas envolvidos na criação de 

árvores de decisão no fluxo de 

teleconsultas.  

Programa de Inovação em Saúde Digital ◆ 07 de agosto de 2023 
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A B R I L  M A I O  J U N H O  J U L H O  

TAXA DE MORTALIDADE EM 
UTI  SES (2020)  

73,2% 

71,1% 

63% 

58,7% 

Redução da taxa de mortalidade em UTIs 

Macedo BR. et al 2021. 
SP 

EXPERIÊNCIAS  
Teleconsultoria em UTI 

CONFIDENCIAL 

As informações contidas neste documento são proprietárias e confidenciais. Se você não for o 

destinatário pretendido, observe que qualquer uso ou circulação deste documento não é permitido e 

pode ser motivo de ação legal. 
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Estados com hospitais implantados (n=11) 

*Análise de dados enviados pelos hospitais que enviaram dados 6 meses prévios ao projeto e dados 6 meses durante o projeto, dos seguintes Estados: PE, PI, CE, AM, AL, MS e RO. Período entre 05/2022 e 06/2023  

Resultados esperados ao final do Projeto 
 

Meta: Redução de 20% na taxa de mortalidade de 

gestantes e puérperas com diagnóstico confirmado e/ou 

suspeito para COVID-19 e outras doenças obstétricas  

 
 

Razão de Mortes Maternas (RMM) nos 

hospitais incluídos no projeto* 

36%  
(Razão de Morte 

Materna) 

Pernambuco, Piauí, Amazonas, Ceará, Rondônia, Mato Grosso do Sul e Alagoas 

294 

186 

0

50

100

150
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350

RMM Antes do Projeto RMM Após o Projeto

EXPERIÊNCIAS  
DAPES | Teleconsultoria em UTI Obstétrica 

CONFIDENCIAL 

As informações contidas neste documento são proprietárias e confidenciais. Se você não for o 

destinatário pretendido, observe que qualquer uso ou circulação deste documento não é permitido e 

pode ser motivo de ação legal. 
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Educação Digital Conectada 
Atualização Profissional 

Nuvem da Saúde   

Registro Digital de Ocorrências em 
Saúde, Teleambulatórios Seguros; Data 

Lake; IA; Canal Saúde 

Telediagnóstico, 
TeleInterconsulta, 

Telejunta Profissional, 
Telepreceptoria 

UPA                      PS                    Estações móveis 

Ecossistema de Saúde Conectada  2026/2030 
Chao Lung Wen - (2023)  

Jovem Doutor 
(Telessaúde nas 

Escolas) 

Estação de Telessaúde  

Rede de Hospitais 

Teletriagem 
Telemonitoramento 

Casas Inteligentes 



Núcleos de Induções Estratégicas 

chao@usp.br 

http://abtms.org.br 

presidente@abtms.org.br 


