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Portaria SENASP/MJ n2 10 de 25/04/2011

Considerando necessidade de:

* Intensificar medidas de enfrentamento a criminalidade

e Criar mecanismos que garantam ao cidadao anonimato e seguranca para formular denuncias

e Construir diagnostico e fixar diretrizes para implantacdo de projeto padrao de Disque Denuncia para todo
o Brasil

Foi criada a:
Comissao de Avaliagao dos servigos Disque Dentincia

SENASP - Departamento de Politicas, Programas e Projetos
Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia

Instituto Brasileiro de Combate ao Crime

Instituto Minas pela Paz

Objetivos da Comissao:
1) Diagndstico resultados obtidos nos locais onde ja existe o servico DD

2) Fixar diretrizes para implantar o programa
3) Indicar mecanismos de implantacao e funcionamento
4) Estimular instalacdo do servico DD em todos os Estados
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Legenda
(' centrais Disque Denuncia

Estado com centrais

Estados sem centrais

0 212.5425

850

1,275

Kilometers
1,700

SERVICOS DISQUE DENUNCIA EXISTENTES
Pesquisa : 12/05 a 29/6/11

27 questionarios enviados as SSP
22 questionarios respondidos

19 Estados tem central DD

Estados sem centrais DD :
Acre

Amapa

Paraiba

Piaui

RondOnia

Rio Grande do Norte
Santa Catarina

Sergipe
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CRONOLOGIA DE IMPLANTAGAO DOS DISQUES DENUNCIA NO BRASIL

Periodo de criacao:

1995-1998 = 4 centrais
1999-2002 = 7 centrais
2003-2006 = 6 centrais
2007-2010 = 3 centrais

* Primeiro Plano Nacional de Seguranc¢a Publica — Ano 2000 (Governo FHC)
Reaparelhamento da Policia Federal

* Segundo Plano Nacional de Seguranga Publica — Ano 2002 (Governo Lula)
Investimentos no Sistema Penitencidrio Nacional

Ambos os planos nao fizeram menc¢ao ao servico Disque Denuncia
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MOTIVACAO PARA CRIACAO DO SERVICO

Politica de Seguranca Publica passou a estimular e valorizar compartilhamento
de problemas e solu¢des com a sociedade :

- Criagao de Ouvidorias das Policias

- Estimulo criag¢ao instrumentos de participagao social : Conseg’s

Fatores que motivaram a criacao dos Disque Denuncia:

* Necessidade aumentar ferramentas de trabalho para policias (principalmente investigacao)
* Reconhecimento da participacao social como mecanismo de sucesso no trabalho policial

* Fomento na criacao de ferramentas para controle da Policia

* Ocorréncia de fato criminoso de grande clamor publico

* Altos indices de criminalidade de algumas cidades

* Aumento no indice de sequestros (influencia atuagao empresarios na criagao do DD)
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CARACTERISTICAS DO SERVICO

METODOLOGIA = 35% (7) implantagcao com metodologia pré-existente

GRAU DE INSTITUCIONALIDADE (ha previsao legal) = 50% (10)

NUMERO TELEFONE UTILIZADO

181 =52% (12) 3 utilizam também outro nimero
0800 = 18% (4)

Numero tarifado = 30% (7)
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SIGILO DA INFORMAGCAO

100% (20) : MANTEM O ANONIMATO
15% (3) : UTILIZA IDENTIFICADOR DE CHAMADAS (MT, AL e AM)

5% (1) : LIGACAO E GRAVADA (MT)
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FUNCIONAMENTO

* 90 % (18) : 7 DIAS POR SEMANA (exceto GO e TO)
* 75% (15) : 24 HORAS DIA

« 85% (17) : ABRANGENCIA TODO O ESTADO (exceto RJ, DF e Campinas)
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ESTRUTURA UTILIZADA

QUANTIDADE PESSOAS QUE TRABALHAM NO SERVICO
TOTAL BRASIL =570

46% EFETIVO CONCENTRADO REGIAO SUDESTE
RIO DE JANEIRO = 94
SAO PAULO = 85
MINAS GERAIS = 78

COMPOSICAO DA EQUIPE

100% (20) : TEM POLICIAIS
64% (13) : TEM TAMBEM PROFISSIONAIS CIVIS
50% (10) : DISPOEM DE MANUAL DE FUNCIONAMENTO
60% (12) : FAZEM TREINAMENTO DA EQUIPE

Fonte: Pesquisa Senasp/M!J - Portaria n? 10 de 25/04/2011




ADMINISTRACAO E GESTAO

PRINCIPAL RESPONSAVEL PELA GESTAO
40% (8) : SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
25% (5) : ONG’s

15% (3) : POLICIA CIVIL

COMPARTILHAMENTO DA ADMINISTRACAO
60% (12): SOMENTE PODER PUBLICO
25% (5) : PODER PUBLICO + OSCIP (RJ/SP/MG/ES/BA)
10% (2) : SOMENTE ONG (PE e Campinas)
5% (1) : SOMENTE OSCIP (MA)

¢ GESTAO PUBLICA: FAVORECE INVESTIMENTOS CONTINUADOS E FACILIDADE INTERLOCUGAO COM POLICIAS

¢ GESTAO COMPARTILHADA: FAVORECE INTERLOCUCAO COM A SOCIEDADE (ATENDIMENTO DEMANDAS)

« INFLUENCIA EMPRESARIADO CRIAGAO DO SERVIGO : IMPORTANTE MANTER CARATER UTILIDADE PUBLICA
EVITAR PRIVATIZACAO DO SERVICO E APROPRIAGAO PARTICULAR DAS INFORMAGOES
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FINANCIAMENTO DO SERVICO

« 70% (14) : 100% SETOR PUBLICO
« 25% (4):SETOR PUBLICO + SETOR PRIVADO (MA/PE/MG/R))

e 5% (2):100% SETOR PRIVADO (SP e Campinas)
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DIFICULDADES ENFRENTADAS NA OPERACAO

« RETORNO DA RESPOSTA DAS UNIDADES POLICIAIS = 95% (19)
 INSTALACOES INADEQUADAS = 70% (14)

« ESCASSEZ DE RECURSOS FINANCEIROS = 70% (14)

« ESCASSEZ DE EQUIPAMENTOS = 65% (13)

« CONTRATAGAO PESSOAL QUALIFICADO = 55% (11)

« APOIO POLITICO = 50% (10)

« VALORIZAGAO DO SERVICO PELAS INSTITUICOES = 50% (10)

« MOBILIZACAO DA POPULACAO PARA UTILIZAR SERVICO = 45% (9)
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CONCLUSOES

CRITERIOS MINIMOS QUE DEVEM SER CONSIDERADOS NO MODELO DE DISQUE DENUNCIA

e PREVISAO LEGAL (INSTITUCIONALIZACAO)

«  TAMANHO DA EQUIPE

e CARGOS E FUNCOES

«  GRAU DE PARTICIPACAO DE PROFISSIONAIS DE SEGURANCA PUBLICA NA EQUIPE
« ORGAO GESTOR RESPONSAVEL

e CUSTO DE IMPLANTAGAO

e CUSTO DE MANUTENCAO

« FONTES DE RECURSOS E FORMA DE CAPTACAO

« EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

« METODOLOGIA DE TRABALHO

OBS: PROPOSTA ELABORACAO DE TRES MODELOS (BASICO, INTERMEDIARIO E AVANCADO)
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