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Uber no Brasil



Uber no Brasil

22M  600mil

Usuarios Motoristas parceiros




Centro de
Desenvolvimento
Tecnolégico

2018: O Sio Paulo

e R$ 250 milhdes em 5 anos
e Até 150 profissionais

o Engenheiros
o Cientistas de dados
o Designers

2019: “Uber opens Brazil

e Ampliacédo dos profissionais em 30% center to imp;oveidriver,
e Area especifica para UberEats passenger safety

% REUTERS



Antes da viagem



Motoristas e
usuarios
verificados

Motoristas:
e checagem de antecedentes
criminais
e verificacao em tempo real por meio
de selfies em momentos aleatorios
Usuarios

e dados de cartao de crédito ou CPF
e data de nascimento

Offline

N ONI® T .4 78%H16:31




U-Check

e Plataforma para verificagcao de usuarios e
motoristas

e Primeira ferramenta desenvolvida pelo time de
engenheiros do Tech Center

o Parceria com a Serasa Experian para validar as
informacodes de identificacdo dos usuarios

o Parceria com o Serpro para confirmar as
informagdes cadastrais dos motoristas parceiros
e seus veiculos, em tempo real, a partir das
informagdes da CNH e do documento do veiculo,
com a autorizacdo do Denatran

3)
3)



Recurso para lembrar usuarios de
verificar dados da viagem

e Melhor visibilidade

e Painel que mostra as informacdes da
viagem na tela do app ficou maior,
facilitando a identificacao para o

Sempre confira as

usu él’l 0 informagbdes da viagem
T
Sempre confira a placa, as informagdes v
. do carro e a foto do motorista.




Privacidade

Contatos e
mensagens
andnimos
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Ernesto Faggin

Espere no local de partida
i ) EDITAR
proximo de Rua Delfina

Washington
Pereira
Praca José
Carlos Burle
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Chegada I

5min

Republic Pub

Praga Marli

Pedro 4,9%
Nissan Kicks

e
A caminho 11 min

o _ Toyota Corolla
8 FCC4913
Fabio (4,8%) j& completou 1,836 viagens

Contato Cancelar

Sua viagem atual

Rua Caiubi Adicionar ou alterar

Chegada as 12:19 Compartilhar status

R$30,91
Uber Comms BR
Inserir cddigo de despesas

Conheca seu motorista <

1,836 viagens
realizadas




Destino final da viagem

Motoristas parceiros visualizam,
antes do inicio da viagem, a regiao
do destino final + informacao de
tempo/uso do usuario no app

Equilibrio entre experiéncia do
usuario e do motorista




Na viagem



Machine learning

|ldentificacao de riscos com base na
analise, em tempo real, dos dados das
milhOes de viagens realizadas
diariamente por meio do aplicativo.

Bloqueio de viagens consideradas
potencialmente mais arriscadas, a
menos que o usuario forneca detalhes
adicionais de identificacao.

Os algoritmos da Uber estao
constantemente evoluindo, sempre
considerando as demandas de
seguranca.




Nas viagens

é
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= Ernesto Faggin

A caminho 5 min

- GPS - acompanhamento da Esperenolocaldepartda | o e

proximo de Rua Delfina

rota durante e apds viagem

Pereira

m‘, Quﬂherme 4,8% { EU:EOZGl
Citroen C3 )

Praca José Contato Cancelar

Carlos Burle

Sua viagem atual

- Rotas compartilhadas com
contatos para
acompanhamento da viagem
em tempo real o\ e 1o

5min

Condominio Casa de Italia Alterar

Chegada as 20:28 Compartilhar status
4

R$13,76
Uber Comms BR
Inserir cddigo de despesas

Praga Marli

Pedro 4,9% FHD1234
Nissan Kicks

- Seguro APP com cobertura
para motoristas e usuarios

20:05
quarta-feira, 14 de junho

Uber 20:05
Gabriela quer que vocé acompanhe uma vi.




Recursos de seguranca

Maria - 5.0%
" -
w -

Central de Seguranga Ligar para a Policia



Deteccao de mensagens

Inapropriadas

"A'

Novo processo de deteccao
automatica de linguagem impropria
nas mensagens enviadas pelo
bate-papo do aplicativo

Conversas com linguagem
inadequada entre usuarios e
motoristas parceiros poderao levar
até ao banimento das contas dos
envolvidos



Depois da viagem



Ajuda pelo app

24/7

Ajuda no app ou
uber.com/ajuda
Equipe de suporte
disponivel 24/7,
cada caso analisado
individualmente

Gabriel
4,76 %

Pagamento

Suas viagens

Viagens com desconto
Ajuda

Configuracoes

Configuracdes de funcionario

Dirija com a Uber

@ 71 % 46% W)

Em caso de acidente

Estamos comprometidos em manter a seguranca
de todos os que usam a plataforma Uber. Caso
tenha se envolvido em um acidente, siga estes
passos:

1. Cuide para que todas as partes envolvidas
estejam bem.

2. Avise a policia e os paramédicos, caso
necessario.

3. Entre em contato conosco.

Va para Problemas na viagem e ajustes de preco
> Sofri um acidente. Em seguida, informe-nos o
que aconteceu. Confirme se vocé selecionou a
viagem correta e compartilhe todas as
informacoes disponiveis aqui. Um membro da
nossa equipe entrara em contato para confirmar
se todos estao bem e para coletar outras
informacgdes necessarias.

Isto foi Util?



entral de Seguros

Acidentes pessoais de passageiros: motoristas

parceiros(as) e usuarios(as) é fornecido por

Chubb Seguros Brasil S.A.

Central de sequros
. INFORMACOES DO SEGURO
Toda viagem com a Uber tem

cobertura de seguro

Detalhes da apdlice

Coberturas
Segurado

Ana Driver

° Acidentes pessoais de passageiros:

motoristas parceiros(as) e usuarios(as)
Sequrador

Chubb Seguros Brasil S.A.

Inicio de vigéncia

1dejunho de 2019

Numero da apdlice
1082010399212

Detalhes da cobertura




Anuncios mais
recentes



Verificacao de viagem com codigo

Insira o codigo
de Sachin

Q usudrio ndo consegue encontrar
0 codigo

Anderson esta chegando
e R
S==
LSN4149

Honda Civic - Prata




Opcao de desabilitar viagens em dinheiro
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Selfie do motorista com movimento
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;’)ara direita Otimo! Tire uma selfie ©
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ravacao de audio

Recursos de seguranga
® |Iniciar

(i) Gravar audio
Comecgar

? Acompanhe minha viag

Ligar para a policia

.

Recursos de seguranga

(i) Gravar audio 11 00:04
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Acompanhe minha viag...

Ligar para a policia

Parar

Comecgar

all VIVO 4G
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10:30

$0,00 ¥&

7 55% @ )

QK

4
T
3
P

Procurando viagens



ecagem de rota

Usuario

®

Vocé precisa de ajuda? @

Ligar para a policia

Informe um acidente
Adicionar ou alterar destino
Compartilhar minha viagem

Central de seguranca

Vocé precisa de ajuda? @

Notamos que ja faz um tempo que vocé
nao sai do lugar.

W Ligar paraa policia

E Informe um acidente

"‘6~ Acompanhe minha viagem Con...urar

Motorista parceiro



Reportar inci

Informar problema de seguranga

Informar um problema de seguranga que
vocé encontrou nesta viagem.

ente em vi

Reportar Incidente

Para situagdes de emergéncia, ligue para a policia
no 190

Compartilhe com a gente sua preocupagao nessa
viagem. (Nada que vocé escrever vai ser
compartilhado com o motorista-parceiro)

9:41

X Ajuda

Obrigado por compartilhar.

Um membro do nosso time de
seguranga entrard em contato com vocé
apos a viagem.

FECHAR




12:49

U E I as X Preferéncias de direcao

Disponivel para algumas viagens

o Atualmente, vocé so se qualifica para os tipos
de viagem a sequir na sua cidade.
Saiba mais

2

uberX/
UberJuntos

LIGADO

U-Elas .

Ao ativar este recurso, vocé recebera apenas solicitagdes de
passageiras. Se um passageiro homem aparecer, vocé pode
cancelar aviagem com o motivo de cancelamento “Viagem

com passadgeiro homem”.

REDEFINIR ’ SALVAR




ocScan

&«

9:23 PM

Photo of ID Front &

Take a photo of the front of your ID
O Place the card in the frame
O Make sure all text is clear and readable

O Avoid glare on the photo

9:23 PM

Photo of ID Front

CEDULA DE REPUBLICA DE CHILE

DENTIOAD

MARCELA CAROLINA

RUN12.749 625K

Take a photo of the front of your ID
O Place th din the frame
O Make sure all te lear and readable

O Avoid glare on the photo

«

9:23 PM

Photo of ID Back

Take a photo of the back of your ID
O Place the card in the frame
O Make sure all text is clear and readable

O Avoid glare on the photo

Photo of ID Back

Punta Arenas
Tecnslogo Médico

IDCHL1000000017<<<<<<<<<<<<<K
8302217F2308102CHL12749625<K<2
FREDEZ<VIDAL<<MARCELA<CAROLINA

Take a photo of the back of your ID
O Place the card in the frame
O Make sure all text is clear and readable

O Avoid glare on the photo




Onde estamos

Seqguranca Uber

Recursos de seguranca
Central de seguranca
Contatos de confianca
Compartilhar viagem
Ligar para a Policia
Telefone oculto
Endereco oculto

Central de sequros

Antes da viagem

Destino final
Opcao desabilitar dinheiro

Machine learning

Identificacao

Verificagao do CPF

Parceria com a Serasa

DocScan

Validagao com o Serpro
Base de dados Denatran

Identidade em temporeal

Selfie com movimento

Durante a viagem

Reportar durante a viagem
Checagem derota

Alerta de ciclovias

Inovacao
Gravacao de audio
Verificacao de codigo
PIN

Tecnologia ultrassom



Outras informacoes
Importantes



Equipe especializada
para apoiar a Policia

- Ex-policiais e especialistas em seguranca.

- Orgaos de seguranca publica, Ministério Publico e autoridades
judiciais devem realizar solicitacdes a partir de uma conta de
e-mail oficial.

- Como previsto no Marco Civil da Internet, autoridades com
poderes de requisicao podem solicitar o fornecimento de dados
cadastrais diretamente, sem necessidade de autorizagéo
judicial.

- Para obtencao de quaisquer outros dados, como por exemplo
itinerarios de viagens, a legislacdo determina a necessidade de
ordem judicial.



Privacidade

e Garantida por Lei (Marco Civil da Internet -
Lei N° 12.965/14)

e A Uber jamais fornece informagoes de
usuarios ou motoristas parceiros a terceiros
exceto nos casos expressamente previstos
em Lei e mencionados anteriormente

e A Uber pode bloguear motoristas ou
usuarios preventivamente, mas jamais
informa qualquer um sobre investigacoes
em curso.



Feito em HG"()pO"S v TemUberpraHeIiépoIis
Tem Uber

e Pontos fixos de embarque e prawvoceé.
desembarque
e Projeto construido com a CUFA

e Avaliacao de resultados pelo Sou da Paz




Uber



