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O PANORAMA

Passageiros-quilbmetros transportados no Brasil, por segmento do transporte
aéreo - 1960-2010
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@ Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

*Programa de @
v/ R$7.5bi até 2013 <:I investimentos
1
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

Agenda

= |nfraestrutura
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Investimento em infraestrutura aeroportuaria
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CONCESSAO DE AEROPORTOS
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(.) ASGA - leildo da concessao em 22 de agosto
-
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(\) Concessoes em andamento

GUARULHOS/SP

Movimento de passageiros em 2010 (unid.)

‘ 8 milhdes a 26,8 milhdes  (4)

() 3mindesasmindes  (®)

O 1 milhdo a 3 milhes (11)
@ menos de 1 milhdo (44) @
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

= Gestao
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AUTORIDADE AEROPORTUARIA

OBJETIVO PRINCIPAL

v Coordenar e implementar a integracdao das a¢des e o compartilhamento de
informacgoes e sistemas de interesse, procedimentos e rotinas de trabalho para

otimizar o fluxo de pessoas e bens e a ocupagao do espacgo fisico no aeroporto,

bem como garantir niveis adequados de seguranga, qualidade e celeridade das
atividades cotidianas do aeroporto

INTEGRANTES
v SRFB, VIGIAGRO, DPF, DECEA, ANVISA, ANAC e INFRAERO

IMPLANTACAO
v 12 Fase — Instituido no Decreto Presidencial N2 7554 de 15.08.2011
v Brasilia, Confins, Guarulhos, Congonhas, Galeao e Santos Dumont

v 22 Fase — A ser instituido na 22 Reunido da CONAERO (Out/2011)
v Salvador, Recife, Fortaleza, Manaus, Curitiba e Porto Alegre

o

Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da Republica




Centro de Gerenciamento Aeroportuario - CGA

Centro que monitora as operacdes no
aeroporto em nivel tatico e coordena a
atuacao junto aos principais atores.

Objetivos:

=Melhorar o fluxo de informacdes entre os
orgaos e entidades envolvidos no
processamento de passageiros e bens
mEstabelecer um ambiente colaborativo de
decisao para o tratamento de situacoes
operacionais

Participantes: ANAC, INFRAERO, Receita e Policia
Federal, ANVISA, VIGIAGRO e Cias. Aéreas
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Medidas da ANAC para Aumentar a Qualidade

do Servico Prestado ao Usuario

» Transparéncia

¢ Divulgacdo de informac0Oes sobre regularidade e pontualidade

e Divulgacado de informacdes sobre espaco util entre assentos de
aeronaves

¢ Divulgacao de informacgdes sobre condi¢des técnicas de operagao
em aeroportos

) Penalidades

e Tipificacdao de novas condutas penalizaveis e punicdes
e Elevacdo do valor das multas
e Novas penalidades

) Atendimento

* Norma de melhoria de eficiéncia — Service Level Agreement

* Regulamentacao de Servico de Atendimento ao Passageiro —
REATAR

e Norma dispondo sobre compartilhamento de balcdes de check-in
e Revisdao das Condicdes Gerais de Transporte — Bagagens

e Revisao de norma que trata sobre acessibilidade

e Fiscalizacao e Monitoramento dos Servicos Aéreos

Fonte: ANAC
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PROGRAMA EFICIENCIA DE AEROPORTOS

Grupo de Trabalho, coordenado pela SAC, com o objetivo de implantar solucdes
operacionais para otimizar a infraestrutura existente

Objetivos:
= |dentificar os componentes dos aeroportos que geram restricoes operacionais e estabelecer
melhorias de curto e médio prazo

= Implantar as melhores praticas disponiveis no mercado internacional

Inicio das atividades em julho/2011, com conclusao prevista para dezembro/2011 — Fase 1

Participantes: SAC, ANAC, INFRAERO, Receita e Policia Federal, ANVISA, AOC/Cias aéreas, IATA

O escopo do trabalho engloba os seguintes macroprocessos:

K 6

Desem-  pigracgo  ~ecolher ADUANA
barque Bagagem

Check In Seguranca Imigracao Embarque
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

= Coordenacao
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CONAERO

CONAERO

ANAC MAPA MPOG
MF MD MJ MS

SAC

Casa Civil

-Decistes
- Metas
-Padréies 3 ok
-Parametros -Informacdes
-Indicadores
LANAC - =
|
,' W |
' Autoridade

Regulagio Aeroportuaria Yy,
Fiscalizacdo |
/ INFRAERO -'
Op. Aeroporto
RF
Acordo de NiveT PF
de Servigo: ANVISA
Sl VIGIAGRO
ias Aéreas

DECEA
ANAC

Coordenador: SAC

#Coordenacéo do exercicio das competéncias dos 6rgéos e entidades;
»Programa Nacional de Facilitagéo,

»Estabelecer e avaliar parmetros e padrdes de desempenho;,
#Definir, onentar e monitorar o funcionamentio dos CGA.

o Auxilio &
Comite
— tomada de
EERIES deciséo

Coordenador: INFRAERO
= » Prestar apoio administrativo e de infraestrutura
#Convocar reunides

Executivo:

»Acompanhar indicadores/metas;

»Sugestdes ao operador do aeroporto e ao CONAERO;
»Planejamento de melhorias operacionais futuras

Operacional:

»Integracéo entre 0s 6rgéos e entidades no aeroporto;
»5olucdo de questdes operacionais excepcionais;
»Coleta e registro de dados quantitativos/qualitativos

4 T Atravésde subsidios recebidos do projeto Eficiéncia de Aeroportos
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

= Processos e Sistemas
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

" Inteligéncia
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Possibilidades com a Integragao dos Sistemas

Solucao para
o Governo
\

Solucdo para | Solucdo para |
as Empresas 0S
Aéreas Aeroportos
| \
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Diretrizes da SAC/PR para a aviagao civil brasileira

= Capacitacgao
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Formacao de profissionais para a Aviac¢ao Civil

‘Fomentar a forma¢ao de recursos humanos
para o desenvolvimento da aviagao civil e a
prestacao de servico publico adequado a
sociedade

Objetivo

* Instituicdo de Grupo de Trabalho com DECEA/ANAC/Setor
Privado

* Diagndstico da capacitagao de profissionais para a aviagao
civil brasileira

Instrumentos

*Elaboracao de um Programa Nacional de Capacitacao para a
Aviagao Civil - PRONAC
*Definicao de iniciativas para implementacao
* Criacao de um Centro de Capacitag¢ao para a Aviagao Civil
AN Y ‘g‘
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&

Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia da Republica



Planejamento da Secretaria de Aviacao Civil para

Copa FIFA de 2014 e Olimpiadas de 2016

FIFAWORLD CUP
Brosil
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Planejamento da Secretaria de Avia¢ao Civil para

Copa FIFA de 2014 e Olimpiadas de 2016

= Investimentos na infraestrutura dos principais aeroportos do Brasil,
incluindo todas as cidades-sedes

» Plano Especial para abertura e encerramento desses eventos

= Programas de melhoria gerencial nos terminais de passageiros, como a
implantacao dos CGAs

= Investimento em melhorias para o conforto dos usuarios nos terminais de
passageiros (internet gratis, mais cadeiras)

» Planejamento das operacoes de patio, tanto para voos da aviacao regular
quanto nao regular

= Coordenacao com DECEA e empresas aéreas para aprovacao prévia de voos

= Plano especial para movimentacao de autoridades e VIPs (aviacao nao
regular)

= Revisao e otimizacao dos procedimentos burocraticos dos 6rgao do Governo
nos aeroportos
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AEROPORTOS DA COPA

Belo Horizonte - MG
1. Aeroporto Internacional Tancredo Neves — Confins
2. Aeroporto de Belo Horizonte/ Pampulha — Carlos Drummond de Andrade
Brasilia - DF
3. Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek
Cuiaba - MT
4. Aeroporto Internacional Marechal Rondon
Curitiba - PR
5. Aeroporto Internacional Afonso Pena
Fortaleza - CE
6. Aeroporto Internacional Pinto Martins
Manaus - AM
7. Aeroporto Internacional Eduardo Gomes — Manaus
Natal - RN
8. Aeroporto Sao Gongalo do Amarante — Natal
Porto Alegre - RS
9. Aeroporto Internacional Salgado Filho — Porto Alegre
Recife - PE
10. Aeroporto Internacional do Recife — Guararapes — Gilberto Freire
Rio de Janeiro - RJ
11. Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo —
Antonio Carlos Jobim
12. Aeroporto Santos Dumont
Salvador - BA
13. Aeroporto Internacional de Salvador —
Deputado Luis Eduardo Magalhdes
Sao Paulo, Guarulhos e Campinas - SP
14. Aeroporto de Congonhas/Sdo Paulo
15. Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos —
Gov. André Franco Montoro
16. Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas

2N
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Mapa de Investimentos Copa 2014

: Investimentos Obras
Aeroporto Empreendimento (RS mi) —
Inicio Conclusao

Belo Horizonte TPS, Sistema Viario, Pista, Patio, 508,65 Set/11 Dez/13
(Confins) TPS Remoto

Brasilia MOP, TPS, Patio, Sistema Viario, 2° 864,74 Ago/11 Dez/13
Viaduto e Pistas

Cuiaba MOP, TPS, Sistema Viario e 91,33 Jun/11 Jul/13
Estacionamento

Curitiba TPS, Sistema Viario, Pista e Patio 84,49 Jul/11 Out/13

Fortaleza TPS e Sistema Viario 349,80 Fev/12 Dez/13

Manaus TPS 394,12 Nov/11 Dez/13

Natal Pistas e Patio 174.,4 Nov/09 Nov/13

Concessao: TPS 408,0* Dez/13

44 % ” Estimativa de investimento a ser realizado pelo concessionario.
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‘ Mapa de Investimentos Copa 2014

Aeroporto Empreendimento INESTmOnieE
(RS mi)
Porto Alegre MOP, TPS, Pétio e Pista 579,21 Mai/1l Dez/13
Recife Torre de Controle 18,47 Fev/12 Dez/13
Rio de Janeiro TPS, Pistas e Patio 813,27 Nov/08 Out/13
Salvador TPS, Patio, Torre de Controle 47,61 Jan/12 Dez/13
Séo Paulo TPS (reforma do existente), 876,92 Out/10 Dez/13
(Campinas) MOP (Pronto), Novo TPS, Pista e
Patio
Séo Paulo 1° Fase da Construcdo do TPS 3, 1.331,73 Mai/10 Nov/13
(Guarulhos) MOP (Pronto), Sistema de Pistas e
Patio, Pista de taxi e saida rapida,
Terminal Remoto
Total de Investimentos - R$ 6.542,74 milhdes
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Secretaria de Aviacéo Civil
da Presidéncia da Republica

Muito obrigado.
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