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Educar para o trabalho nas
atividades do comercio de bens,
Servicos e turismo

MISSAO

Instituicao brasileira que
ce as melhores solucoes
em educacao profissional
“reconhecida pelas empresas

VISAO
c’

r

Senac




Transparéncia
Inclusao social
Exceléncia
Inovacao

ude empreendedora
Imento sustentavel e
Icacao para autonomia
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Educacao Profissional
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Rede Nacional de Educacéo a Distancia
Polos:

341 para Cursos de Pos-Graduacao
308 para Cursos de Graduacao

374 para Cursos Tecnicos A -



Programa Senac de Gratuidade
(PSG)

Ao longo de sua historia, 0 Senac tem sido agente do
desenvolvimento do Setor do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, mas também um impulsionador na inclusao social

de adolescentes, jovens e adultos, pertencentes as camadas
sociais menos favorecidas.

Por meio do Programa Senac Gratuidade (PSG), criado pelo
Decreto n°6633/2008, a instituicado oferta cursos gratuitos para
a formacéao profissional desse publico.




Portfolio e Resultados do Senac 2018

Programas socioculturais

33,1 mil

Programas socioprofissionais

030 titulos

QGualificacao técnica

3.4 mil

Habilitacdo técnica

de cursos

160,3 mil 73 mil

Programas Instrumentais

156 mil

Especializacao tecnica

33 mil

em oferta
em 2018

Formacao inicial
e continuada

905 mil

Aperfeicoamento

300 mil

Qualificacdo profissional

178,6 mil i
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* Infraestrutura, Seguranca, Controle e Procassos Industriais, & Recursos Maturais
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| Educacdo Profissional Tecnica de Nivel Medio

Educacao Profissional no Senac

Formacao Inicial e Continuada

* Aprendizagem profissional

» Aperfeicoamento

* Qualificagao Profissional

* Programas instrumentais e socioprofissionais

* Qualificacao Técnica
* Habilitacdo Técnica
* Especializacdo Técnica

Ensino Superior (10 DRs)

» Graduacao

» P6s-graduacao

» Extensao Universitaria
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Itinerario Formativo

SEGMENTO INFORMATICA

Qualificacao Pmﬁsslonal@ HPTNM

APC, CST e Bacharelado

@
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Legenda:

APC - Aprendizagem Profissional Comercial

CST - Curso Superior de Tecnologia

HPTNM - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
X - Maior Aderéncia

© - Plano de Curso Nacional

“~ Games



Compromisso Social

O Senac plural:
educacao parao
trabalho e para a vida




Compromisso com
a legislacao

Lei n°® 8.6213/91 - dispbe sobre as cotas
para pessoas com deficiéncia

Decreto-Lei n°®5.296/2004 - lei da
acessibilidade

Emenda constitucional - Decreto n°®
6.949/2009 - Convencéao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia da ONU
(2006)

ABNT - NBR 9050 - parametros de
acessibilidade - 2015



Programas de
inclusao no Senac

v 2002 a 2003:

criado o 12 programa voltado a pessoas
com deficiéncia com objetivo de ampliar o
acesso e a incluséo das pessoas com
deficiéncia nas acOes educacionais do
Senac, por meio da promocéao da igualdade
e equidade, apoiando sua incluséo no
mercado de trabalho.




Programas de
inclusao no Senac

v 2011 a 2012:

Programa Senac de Acessibilidade -
realinhamento conceitual das acoes
voltadas a insercao das pessoas com
deficiéncia na Instituicao em uma
perspectiva de educacao inclusiva. Adocéao
de metodologias e recursos pedagogicos
adequados as necessidades dos alunos e
da promocé&o da formagao permanente de
professores, técnicos pedagogicos e
administrativos.




Programas Senac
de Acessibilidade

Principios Norteadores

v Posicionamento institucional amparado na
definicdo de pessoa com deficiéncia da
Convencao das Pessoas com Deficiéncia (ONU).

v Enfase no potencial da pessoa e autonomia
do aluno.

v'Reconhecimento da singularidade de cada aluno.

v'Mobilizacéo de toda a instituicao.

v Construcdo coletiva de conhecimentos
e solucdes educacionais.




Programas Senac
de Acessibilidade

Diretrizes:

v" Respeito ao direito do aluno de fazer escolhas.
v Insercdo desses alunos em turmas regulares.

v Incentivo para o ingresso e permanéncia do
aluno no curso, garantindo meios e recursos
necessarios para que o aprendizado ocorra
segundo a capacidade de cada um.

v" Producao de recursos didaticos adaptados.

v' Participacao em redes de instituicdes voltadas
para o atendimento das pessoas com deficiéncia.

A educacao inclusiva requer a atuacao de diferentes profissionais, cada um com sua funcao,
mas com um proposito comum: a criacao de ambientes educacionais inclusivos.




Programas Senac
de Acessibilidade

Acoes Institucionais:

TRABALHE
CONOSCO

© VAGAS PARA




Programas Senac
de Acessibilidade

Acoes Institucionais:

Promocdao de subsidios, orientacao e apoio
as acoes educativas, a partir dos principios
da Educacao Inclusiva no atendimento da
diversidade, considerando a acessibilidade
de alunos com deficiéncia e as situacoes de
vulnerabilidade social.

Desenvolvimento de acdes e recursos
pedagogicos que propiciem a
acessibilidade visando a equiparacéo de
oportunidades

das pessoas com deficiéncia.

Adaptacao da estrutura arquitetonica
das unidades do Senac para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida.




Programas Senac
de Acessibilidade

Acoes Institucionais:

Facilitacdo do acesso de PcD ao quadro
funcional, contribuindo para melhores
condicdes de empregabilidade e exercicio
da cidadania.

Desenvolvimento de solucoes
educacionais customizadas para pessoas
e organizacoes:

* Formacao de areas de Rh.

* Formacao de Lideres.

» Capacitacao de pessoas com deficiéncia
para postos especificos de trabalho.

* Orientagao para a adequacao de postos
de trabalho.




ra pessoas com deficiéncia

oas com Deficiéncia no Brasil

Emprego e Formaca

Evolucéo do emprego formal

200124220107

3% do total de vinculos das PcD
foram de egressas do Senac e
estao no mercado de trabalho

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IS W

Ano Base Vinculos PcD Total de Vinculos Percentual
2011 325.291 46.310.631 0,70% Em 2018 foram atendidas 5.920
2012 330.296 47.458.712 0,70% pessoas com deﬁciéncia nas
2013 357.797 48.948.433 0,73% .
5014 381322 49.571.510 0.77% escolas Senac em todo o Brasil
2015 403.255 48.060.807 0,84%
2016 418.500 46.060.198 0,91%
2017 441.300 46.281.590 0,95% Fonte: Ministério do Trabalho (2017) e dados da producéo Senac
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Acoes Senac
pelo Brasil

Educacao inclusiva
no atendimento da
diversidade




Acoes ALAGOAS
Pedagégicas Mapa de Risco em Braille

v' Pensando na acessibilidade de pessoas com deficiéncia
visual, alunos do curso Técnico em Seguranca do Trabalho
desenvolveram mapas de risco com legenda em Braille
para viabilizar a leitura dos estudantes e funcionarios da

Escola de Cegos Cyro Accioly, que foi parceira neste

Projeto Integrador.

BT ones
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Acoes
Pedagoégicas

PROJETOS
INTEGRADORES

PARAIBA
Inclusao Social

v Os alunos do curso de garcom apresentaram propostas de
melhorias do atendimento as pessoas com deficiéncia por

meio de uma cartilha informativa.

v' Promoveram uma palestra, no Salao de Eventos do Hotel
do Sesc PB, para empresarios, educadores, profissionais

da area e pessoas com def|C|enC|as

10 Passos para um bom atendimento

1- Empatia: Tratar as pessoas como vocé gostaria de
ser tratado. 1550 & fundamental para quem trabalha na
linha de frente de atendimente.

2 - Etica: Respeite a limitagao do cliente, jamais usar
termos perjorativos (ceguinho, doente mental e etc.)
ndo seja preconceituose seja um gargom acolhedor.

3 - Deficiéncia visual: Indentifique-se ao cliente
para que ele perceba a sua presenca. Ao acompanhar
did-Ihe 0 brago ou ombro e sempre caminhar na frente.

4 - Oriente o cliente sobre as preparagdes do candipio

© precos dos pralos. Ao servir o pralo ou bebidas,

sinalize aonde foram dispostos fa mesa F-que atento
%0 & de grande

5 - Seja paciente e cordial. Acompanhe o tampe do clianta,
escute; fale com clareza para que a comunicagdo seja
wéve\ assim o cliente saira satisfeito @ o seu servigo terd

%J\i‘g f 85,

[ s @
BTN Y P ?‘
G NANT A~
& - Cliente com dificuldade na fala: escute o cliente,
observe as expressbes labiais. Se ndo entender,
peca que ele repita o que estd dizendo. Escrever o

dialogo em um papel, também & uma forma de tentar se
‘comunicar com o cliente.

7 - Cliente cadeirante: Ao atender o cliente nunca fale
olhando para cima por muito tempo. Procure uma
forma em que seus olhos fiquem ao mesmo nivel do olho
do cliente. Nunca trate o cliente como um doente.

8 - Independente da dificuldade do cliente, procure sempre
identificar o perfil do mesmo e suas necessidades. Nio seja
apenas um atendente, mas um acolhedor. Supere as nece-
ssidades do cliente, quer seja portador de algum deficiéncia
oU ndo.

9 - Inovagao: Aprimorar-se sempre. Buscar novos
conhecimentos, se possivel faga um curso de libras.
Isso serad um diferencial no seu curriculo.

10 - Postura profissional: A postura profissional vai desde
a maneira de falar com o cliente e alé o modo de ouvi-lo.
Wale lembrar que loda comunicagdo & importante, inclusive
a néo verbal, como gestos.




AAgées MINAS GERAIS
Pedagégicas Inclusao Social

v Alunos do curso de Costureiro adaptaram vestuarios
para:modelos com nanismo; pessoas com deficiéncia visual
— roupas com etiqueta impressa em braile —, para
amputadas — roupas com velcro — e para cadeirante —
bolsos grandes na frente da calca jeans.

PROJETOS
INTEGRADORES




Espaco Acessibilidade

Atende aos alunos dos cursos presenciais e
a distancia, professores, e colaboradores;

Produz em média, 298 pedidos de material
adaptado por ano (Impresséo em braille,
fonte ampliada, audio e arquivo digital;

Disponibiliza recursos que possibilitam a
relacéo das pessoas com deficiéncia a
informacao, através de materiais adaptados
de acordo com a necessidade do usuario.



Espaco Acessibilidade

Adaptacao de Materiais Acervo acessivel

* Impresséo braille * Livros em braille

« Audio livro  Livro falado (MP3, Daisy)
 Fonte ampliada * Livro multi-sensorial

« Arquivo digital
Recursos

Programas acessiveis * Reglete e puncao

. Leitores de tela: Jaws, * Impressora de braile

Virtual Vision e NVDA * Lupa eletronica portatil

« Ampliadores de tela: * Magquina fusora

Windows e Magic » Brinquedos de

- Digitalizador / Gravador estimulacao tatil

de MP3: Openbook * Mapas tateis




Formacao de 155 alunos
para empresas

v Turma de alunos PcDs e aprendizes do Grupo Herval
elaborou e implantou o projeto INKLUDO, vencedor da
Feira de Projetos Regional. Ao término, 25% dos
alunos foram efetivados pelo grupo.



Banco de Oportunidades

v'De 2010 a 2014 o Senac empregou 66 alunos por

TRABALH E meio do Senac Emprego Especial.
CO N OSCO v'De 2015 a 2019, aumento significativo no
atendimento a alunos com deficiéncia nos cursos

Téc. em Nutri¢ao, Cabeleireiro, Excel Basico e

VAGAS PARA Avancado, Oratoria, Design de Sobrancelhas,

P C D Operador de Computador, Assistente

i Administrativo, Assistente de Secretariado,

Assist. de Rh, Maquiagem Social, Téc. em

Secretariado, Analista Financeiro, entre outros.

v'Disponibilizagdo do Banco de Oportunidades para
esse publico concorrendo as Vagas oferecidas pelo
mercado de trabalho.



Aprendizes do Projeto para pessoas
com Deficiéncia Intelectual

v Mais de 200 alunos com transtorno
mental sdo contratados pelos locais nos
guais fizeram o Programa de
Aprendizagem.

BOM NEGOCIO E
# CONTRATAR UM

v’ Parcerias: com a Superintendéncia
Regional do Trabalho (Ministério da
Economia) e Supermercados no estado.



Semana da Acessibilidade

1S

v' O Senac Cearéa realizou a Semana de
Acessibilidade, com oficinas e palestras
I sobre libras destinadas aos alunos e
colaboradores, contando com a participacao
de 300 pessoas.

' v’ Parcerias:

. Centro de Profissionalizacao Inclusiva da
Pessoa com Deficiéncia (Cepid);

. Centro de Referéncia em Educacéo e
Atendimento Especializado do Ceara
(Creace)

. Associacao Pintando SeTEazul.




Evento SuperAcao

v Realizacdo de evento visando destacar

oportunidades, acessibilidade, qualificacéao e
emprego, na perspectiva da inclusao de PcD
no mercado de trabalho e valorizacao de
suas competéncias.

Parceria:

Forum Estadual de Insercéo de Pessoas
com Deficiéncia e Reabilitados no Mercado
de Trabalho.

Cadastro das pessoas com deficiéncia no
Banco de Oportunidades do Senac e
disponibilizacao para as empresas.



Desafios

Realizar a troca
de experiéncias

e conhecimentos
em nivel
nacional

Desenvolver
novas
tecnologias
assistidas

Mudanca cultural
da instituicao para
o atendimento das

pessoas com
deficiéncia

Desenvolver
condicbes
favoraveis para o

ingresso e
permanéncia
do aluno

Convergéncia
de esforgos N
parainclusao M

Garantir os meios
e recursos para

que o aprendizado

ocorra segundo a ’
capacidade de ‘

cada um




Obrigada!

Geréncia de Desenvolvimento Educacional
Diretoria de Educacao Profissional




