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LEGISLACAO E CONCEITOS



“Deficiéncia” na Convencao: o conceito social

A deficiéncia € um conceito em evolucéao; ela é resultado
da interacao entre pessoas com impedimentos (fisicos,
mentais, intelectuais ou sensoriais) e as barreiras devidas
as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacao dessas pessoas na sociedade em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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Acessibilidade

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015
Artigo 3°

‘possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes, transportes, informacao
€ comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.”




Todos somos beneficiarios da Acessibilidade...




...mas alguns dependem dela para a equiparacao
de oportunidades
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Como melhorar?

ACESSIBILIDADE NO
TRANSPORTE AEREO



Acessibilidade = eliminacao de barreiras




Recurso de acessibilidade: ponte de embarque

Barreira a acessibilidade - §



TREINAMENTO

« Obrigatorio desde a Resolucao n° 09/2007 (Art. 99).
 Na Resolucao 280/2013:

— Art. 35. Os operadores aéreos e aeroportuarios devem estabelecer
programa de treinamento para suas equipes de terra e de bordo que
realizem atendimento a passageiros e para o responsavel por
acessibilidade previsto no art. 39, com o objetivo de capacita-los
para o0 adequado atendimento ao PNAE, devendo disponibilizar a
documentacao comprobatoria quando solicitado pela ANAC.




Simulados




Simulados




Acoes de divulgacao

Guia de Direitos
e Acessibilidade
do Passageiro

pessoacomdeficiencia.
gov.br/app/publicacoes
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