(‘RANAC

Projeto “Pacto pela Acessibilidade”

Agéncia Nacional de Aviac¢ao Civil - ANAC



(“XANAC Proposta de Grupo de Trabalho

v'Reunido com MPF/SP — Proc. Regional e FENEIS

v'Elaboracdo de planejamento de fiscalizacdo (ementario, etc)
v'Consulta aos clientes sobre o servico de transporte aéreo

v'Os principais stakeholders (ndo apenas FENEIS)

v'“Nada sobre nds, sem nds!”

v'Principais problemas — foco da fiscalizacdo
v'Treinamento dos servidores da ANAC

v'Conscientizacdo dos fiscais
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(“XANAC Proposta de Grupo de Trabalho

v Envolvimento de segmentos da sociedade
v'SDH;
v'CONADE;
v'SENACON;
v'"MPF;
v'Legislativo;

v'Associacoes.
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(“XANAC Acoes Realizadas

v'Palestras e Cursos para servidores
v'Palestra da Dep. Federal Rosinha Adenfal
v'Palestra do Proc. Federal Dr. Fritz
v'Palestras e Cursos para os regulados
v'Elaboracdo do Ementario
v'Elaboracdo do Manual de Fiscalizacdo

v'Aprovacio do Projeto em REDIR
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AcoOes Realizadas
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(“XAN AC Acoes realizadas

v'"Metodologia

v'Questionario para os stakeholders
v'Clientes (associacdes, federacdes, etc)
v Legislativo
v’ MPF
v'SDH
v'SENACON

v'Definicdo da matriz de prioridades

v'Incorporacdo na rotina dos NURAC e inspecdes especificas
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Acoes realizadas
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(“\“ ANAC Acdes Colaborativas \

v'Continuidade do projeto além do I.C.P.

v'Levantamento dos principais problemas encontrados pela
fiscalizacao e pelos clientes (retroalimentacao)

v'Elaboracdo de um Plano de Melhoria adequando as E.A. e
Aeroportos com as melhores praticas mundiais (preparacao
olimpiadas)

v'Participacdo do MPF como parceiro — PFDC
v'Reunides periddicas com SDH e CONADE

v'Reunides com Parlamentares
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(“\“ ANAC Acdes Colaborativas \

v'Inquérito Civil Publico instaurado em S3o Paulo
v'Participacdo do MPF, MPE-SP, ANAC e Procon-SP
v'Recomendacdes e acdes para melhoria do servico
v'Pesquisa Universalidade
v'UFSCAR
v'Tese de Doutorado e Mestrado
v'Parceria para desenvolvimento de novas tecnologias

v Aproximacdo da Academia
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(“\“ ANAC Acdes Colaborativas \

v'Preparacdo dos Aeroportos para os Jogos Paralimpicos
v'Inspecdes nos Aeroportos:
v'ANAC, Casa Civil, SAC, SDH
v'Revisitas
v'Plano especifico de acessibilidade para a Operacdo Olimpiadas
v’ Empresas Aéreas
v Aeroportos

v'Handling
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(‘RANAC Casos emblematicos \

v'Foz do Iguacu
v'Cadeirante se arrasta na escada de embarque
v'Gol multada em 63 mil reais
v'Infraero multada em 56 mil reais
v'"Maceid
v'Idosa cai da aeronave ao desembarcar em cadeira de rodas
v'Infraero multada em 35 mil reais

v'Tam multada em 17.500 reais
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G*‘ ANAC Cronograma do Projeto

Curto Prazo

Medio Prazo Longo Prazo

DEZ 15 JUN 16

« Execucéo das acles de

AN * Fiscalizacdo do Plano
fiscalizacéo

de Melhoria

« Planejamento
Fiscalizacao

« Estudo dos principais

problemas « Execucéao das acles de

fiscalizacao

* Incorporacao a
rotina NURAC

« Avaliacao do Planejamento

S « Auditorias especificas —
de Fiscalizacao

preparacédo Olimpiadas

* Incorporacgao as
Operacoes

Fiscalizagao - Proposicio de Plano de

Melhoria
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Obrigado!

geop@anac.gov.br
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