
Projeto “Pacto pela Acessibilidade”  

Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Reunião com MPF/SP – Proc. Regional e FENEIS 

Elaboração de planejamento de fiscalização (ementário, etc)  

Consulta aos clientes sobre o serviço de transporte aéreo 

Os principais stakeholders (não apenas FENEIS) 

“Nada sobre nós, sem nós!” 

Principais problemas – foco da fiscalização 

Treinamento dos servidores da ANAC 

Conscientização dos fiscais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proposta de Grupo de Trabalho 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Envolvimento de segmentos da sociedade  

SDH;  

CONADE; 

SENACON;  

MPF;  

Legislativo;  

Associações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proposta de Grupo de Trabalho 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Palestras e Cursos para servidores 

Palestra da Dep. Federal Rosinha Adenfal 

Palestra do Proc. Federal Dr. Fritz 

Palestras e Cursos para os regulados 

Elaboração do Ementário 

Elaboração do Manual de Fiscalização 

Aprovação do Projeto em REDIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações Realizadas 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações Realizadas 

GGAF 
72% 

SPO 
16% 

SAI 
10% 

SAR 
2% 

Ementas por área 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Metodologia 

Questionário para os stakeholders 

Clientes (associações, federações, etc) 

Legislativo 

MPF 

SDH 

SENACON 

Definição da matriz de prioridades 

Incorporação na rotina dos NURAC e inspeções específicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações realizadas 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações realizadas 

P – baixa 

I - alto 

P – alta 

I - alto 

P – baixa 

I - baixo 

P – alta 

I - baixo 

P 

I 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Continuidade do projeto além do I.C.P. 

Levantamento dos principais problemas encontrados pela 
fiscalização e pelos clientes (retroalimentação) 

Elaboração de um Plano de Melhoria adequando as E.A. e 
Aeroportos com as melhores práticas mundiais (preparação 
olimpíadas) 

Participação do MPF como parceiro – PFDC 

Reuniões periódicas com SDH e CONADE 

Reuniões com Parlamentares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações Colaborativas 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Inquérito Civil Público instaurado em São Paulo 

Participação do MPF, MPE-SP, ANAC e Procon-SP 

Recomendações e ações para melhoria do serviço 

Pesquisa Universalidade 

UFSCAR 

Tese de Doutorado e Mestrado 

Parceria para desenvolvimento de novas tecnologias 

Aproximação da Academia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações Colaborativas 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Preparação dos Aeroportos para os Jogos Paralímpicos 

Inspeções nos Aeroportos: 

ANAC, Casa Civil, SAC, SDH 

Revisitas 

Plano específico de acessibilidade para a Operação Olimpíadas 

Empresas Aéreas 

Aeroportos 

Handling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ações Colaborativas 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

Foz do Iguaçu 

Cadeirante se arrasta na escada de embarque 

Gol multada em 63 mil reais 

Infraero multada em 56 mil reais 

Maceió 

Idosa cai da aeronave ao desembarcar em cadeira de rodas 

Infraero multada em 35 mil reais 

Tam multada em 17.500 reais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Casos emblemáticos 



Gerência Geral de Ação Fiscal - GGAF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronograma do Projeto 

 

DEZ 14 DEZ 15 JUN 16 

• Planejamento 

Fiscalização 

 

• Incorporação à 

rotina NURAC 

 

• Incorporação às 

Operações 

Fiscalização 

• Execução das ações de 

fiscalização 

 

• Estudo dos principais 

problemas 

 

• Avaliação do Planejamento 

de Fiscalização 

 

• Proposição de Plano de 

Melhoria 

• Fiscalização do Plano 

de Melhoria 

 

• Execução das ações de 

fiscalização 

 

• Auditorias específicas – 

preparação Olimpíadas 



Agência Nacional de Aviação Civil - ANAC 

 
 
 
 
 

Obrigado! 
  

geop@anac.gov.br 
 

 

  

 


