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Porqué "Emprego Apoiado™? 1/2

® Ha varias raz0es que justificam a sua criacéo, entre as quais se reconhecem as
seguintes:

® 1- As pessoas com deficiéncia intelectual precisam de mais oportunidades de
trabalho, a sua taxa de empregabilidade é muito reduzida, em especial,
devido ao paradigma atual que domina o mercado de trabalho (alta
especializacao e competéncias diversificadas):

® 2- Apermanéncia pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho
nao depende unicamente do processo de inclusao profissional propriamente
dita (aceder a um posto de trabalho);

® 3- As pessoas com deficiéncia intelectual precisam de apoio multivariado a
procura e permanéncia no emprego ( a inclusao exige agir a varios niveis);

® 4- As pessoas com deficiéncia intelectual sentem muitas dificuldades na fase
de transicdao para a vida ativa e uma vez incluidas no mercado de trabalho
precisam de mais tempo para provar as suas competéncias profissionais e
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Porqué "Emprego Apoiado™? 2/2

® 5- As organizacOes empregadoras precisam de apoio especializado para sentirem
a seguranca necessaria para ultrapassar os seus estere6tipos e preconceitos sobre
a deficiéncia intelectual para aceitarem incluir profissionalmente pessoas com
esse tipo de deficiéncia (é um processo de aprendizagem que exige a aplicacédo de
recursos diversos entre os quais especialistas e mediadores laborais);

6- Devido as debilidades profissionais reveladas pelas pessoas no seu processo de
aprendizagem laboral que tém de ser sanadas pelas organizacoes empregadoras o
apoio de previstos no modelo do emprego apoiado pode revelar-se determinante
na manutencédo do emprego;

® 7- Asociedade deve incluir as pessoas com deficiéncia intelectual como membros
ativos e contributivos atraves do fruto do seu trabalho ao invés de as manter como
beneficiarias de pensodes e subvencbes sem retorno economico ou social;

® 8- Como modalidade especial de emprego este modelo vai mais ao encontro da
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia do que os modelos de
emprego protegido ou das atividades ocupacionais; >




Finalidades dos programas de
emprego apoiado

Os programas de emprego apoiado devem servir para
promover o direito ao emprego, mas Iigualmente para
assegurarem o direito ao trabalho, pois algumas PCDI
podem exercer um trabalho que ndo seja decorrente de um
emprego nos termos correntes do que se entendem por
emprego[...] admitindo neste contexto que o trabalho
socialmente util e o apoio ocupacional de caracter nao
assistencialista podem integrar os programas de emprego
apoiado, pois todos os individuos tém o direito de acabar
com sua dependéncia de prestacoes sociais, ou seja, reduzir
a sua situacao de pobreza.
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Principios do Emprego apoiado
1/2

® Portanto, 0 emprego apoiado pode ser entendido como um meio eficaz
para melhorar os resultados do emprego das pessoas com deficiéncia
Intelectual (ou doenga mental):

® O apolo ao emprego (emprego apoiado), que deve servir para incluir no
mercado de trabalho aberto, apoia-se nos seguintes 6 principios:

® 1- Ter base individual, ou seja, as solucoes a adoptar devem ser as
adequadas para cada caso em concreto;

® 2- Prever um conjunto de apoios para a inclusao baseada na melhoria da
qualidade de vida;

® 3- Buscar apoios solidarios e inclusivos na comunidade (apoios naturais
no ante, no durante e no pés-contratacao);

cveiga@ics.uminho.pt




Principios do emprego apoiado
2/2

® 4- Promover a participacdo comunitaria e a vida independente, o
que implica parcerias individuais e com instituicoes locais;

® 5- Apoiar as entidades empregadoras através apoio tecnico e
financeiro ao treinamento, ao acompanhamento personalizado e a
adaptacao das pessoas apoiadas aos contextos de trabalho);

® 6- Garantir treinamento social e formacao profissional geral ou
especializada (sobretudo prover formacdo geral baseada em
conhecimentos dos aspectos e treino das tarefas gerais e comuns a
varias profissdes, no caso das pessoas com deficiéncia intelectual).
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I

dos programas de emprego
apoiado 1/3

® Estratégias individualizadas, que incluam:

® - Planificacao individualizada, realizada na comunidade e envolvendo sempre as
familias;

® - Ter em conta as escolhas das pessoas envolvidas;

® - Implicar as familias e as pessoas mais proximas em termos relacionais para
obter informacdo completa sobre as pessoas em termos de perfil pessoal e social;

® - Apoios individualizados, identificando e utilizando apoios naturais

® - Formacdo e treinamento profissional individual e apoio técnico continuo para
resolver questdes especificas da vida pessoal e profissional que afetem as pessoas
em situacdo de emprego apoiado.
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dos programas de emprego
apoiado 2/3

Estratégias para lidar com os empregadores, que incluam:

- Acordos e protocolos de cooperacdo com empregadores e suas
associagoes representativas, para formar uma rede de oportunidades de
trabalho em regime de emprego apoiado;

- Utilizacao de contactos personalizados com os empregadores e usar
tecnicas e marketing que induzam os empregadores da rede a convidarem
outros empregadores a aderir a rede;

- Evitar sobrecarregar as organizacoes empregadoras na resolucao de
problemas relacionados com a vida pessoal, familiar ou social das
pessoas admitidas em regime de emprego apoiado.



™ 2 e ety

dos programas de emprego
apoiado 3/3

® Estratégias para a acao das equipas de gestao dos
programas, que incluam:

® - Dotar as equipas de liderancas criativas e de
profissionais capazes de gerir os riscos das decisoes a
tomar;

® - Definicao clara da missao e dispor de técnicos que
assumam os valores subjacentes ao emprego apoiado;

® - Avaliacao continua da sua agao, tanto qualitativa como
guantitativa (gestao da qualidade).




Principios a ter em conta em
cada plano individual

® 1° Todas as pessoas podem aceder ao mercado de trabalho aberto, a incapacidade néao
pode ser usada para fechar oportunidades;

e 2° E sempre possivel encontrar as adaptacOes de tarefa e de contexto necessarias
para que algumas pessoas com maiores limitacdes possam trabalhar;

® 3°Assumir que continuam a existir tarefas bastante simples e rotineiras em muitas
atividades e profissdes que estao ao alcance das pessoas com limitagdes fisicas ou
intelectuais...

® 4°Que cada nova pessoa incluida no mercado de trabalho tem valor social e simbélico
elevado, por retirar a carga assistencialista atribuida ao emprego das intelectual e
outras;

® 5°Que o investimento colocado em cada caso promove a inclusao das pessoas com
deficiéncia intelectual em termos de paridade com as restantes pessoas no mercado de
trabalho.
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Protagonistas a envolver nos
planos (de base individual)

® No desenho do modelo de intervencéo para cada pessoa em
concreto devem ser escutados 0s seguintes atores:

® A propria pessoa com deficiéncia.
® A familia.

® (s amigos mais proximos.

® As organizacOes da comunidade.
® (s empregadores.

® (s servicos publicos.
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Dt 2

desenvolvimento de programas
de emprego apoiado

* - Coordenacao interorganizacional (entre a entidade empregadora e a
entidade gestora);

® - Existéncia de equipes multidisciplinares para planear e coordenar as
IntervencOes de trabalho com gestdo de casos e tratamento psiquiatrico;

® - Centrar os esforcos na colocacao no mercado de trabalho aberto,
definido como trabalhos pagando pelo menos o salario minimo, em,
configuracOes regulares bem integrados socialmente comunidade;

° - Assegurar que o candidato a emprego apoiado recebe a formacao social
e profissional necessaria a aquisicdo de competéncias e habitos de
trabalho;

® - Buscar postos de trabalho adaptados as preferéncias pessoais e ao perfil
de competéncias sociais, relacionais e profissionais de cada candidato.




Modelos de emprego apoiado na Europa
Modelo de Colocacéo Individual e Suporte

® Assenta basicamente nos seguintes principios:

® - Na busca de emprego em mercado aberto (competitivo);

® - Na elegibilidade do local de trabalho e tipo de trabalho
baseado unicamente na escolha da pessoa apoiada;

® - Na procura rapida de emprego;
® - No apoio ao emprego individualizado;

® - Na cooperacéo continua entre equipas de apoio e de
emprego
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Modelos de emprego apoiado na Europa
Modelo de Colocacéo Diversificada 1/2

® Assenta basicamente nos seguintes principios:

® - Aformacao para a inclusao no mercado de trabalho
ocorre antes e entre empregos;

® - Adisponibilidade para o trabalho é avaliada engquanto
as pessoas estao em formacao ou treinamento;

® - Cada equipa de apoio segue um pegueno numero de
Casos;
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Modelos de emprego apoiado na Europa

Modelo de Colocacéo Diversificada 1/2

® - Ascolocagbes no mercado de trabalho podem ser em equipes de
trabalho, oficinas protegidas, empresas de geréncia da agéncia,
colocac0es de grupo e canalis individuais com ou sem mediadores nos
locais de trabalho;

® - Criacdo de uma bolsa de postos de trabalho que é mantida ativa para as
pessoas poderem mudar de emprego, se e quando necessario;

® - ColocacOes em situacdo de trabalho flexiveis, mas néo transitorias ou
por tempo limitado.
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Contributos para a responsabilidade social das

organizacoes empregadoras
® O emprego apoiado ao realizar-se no mercado aberto possibilita:
® - Mostrar a abertura das organizacOes empregadoras para com a
diversidade humana, gerando igualdade de oportunidades sem
abdicar dos seus valores de produtividade e rentabilidade
empresariais;
® - Gerar bem estar social e individual,

® - Romper com os mitos acerca da passividade e dependéncia das
pessoas com deficiéncia intelectual,

® - Promover a incorporacao social da diferenca e o sentido de
solidariedade para com as pessoas com deficiéncia dos outros
trabalhadores e dos restantes atores que participam no contexto
envolvente.




Boas praticas do emprego apoiado

1- Organizar uma carteira de oportunidades de trabalho;
e 2- Facilitar a escolha dos postos de trabalho pelas pessoas apoiadas;

® 3- Promover a inclusao social a longo prazo e nao apenas a inclusao
profissional;

® 4- Constituir uma rede de apoios naturais na comunidade e no local de
trabalho;

e 5-Ter praticas de gestédo da qualidade;

® 6 - Promover e aplicar ajudas técnicas, sociais e tecnologicas;




Boas praticas do emprego apoiado

® 7 - Reconhecer as pessoas com deficiéncia intelectual como
pessoas adultas (autonomia, independéncia economica, papel
activo na familia, participacdo comunitaria);

® 8 - Realizar uma avaliagao criteriosa dos espacos de trabalho e das
tarefas a realizar, para colocar as pessoas certas nos lugares certos;

® 9 - Rever regularmente 0s apoios a prestar;
® 10— Manter uma pratica ética e deontologicamente responsavel;

® 11 - Colaborar com a familia e com as outras pessoa da relacéo.
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Alguns indicadores de resultados
1/2

® - Aumentos salariais;

® - Melhoria das competéncias profissionais das pessoas apoiadas
(numero e variedade das tarefas);

® - Incremento de oportunidades de trabalho (maior numero de
ofertas disponibilizadas);

® - Aumento das oportunidades de interacao social (mais amigos,
maior participacdo em atividades da comunidade...);

® - Aumento da participacao das familias e outras pessoas da
relacao;

® - Aumento dos niveis de autonomia e independéncia das pessoas
apoiadas (ter casa, casar, viajar....)
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Alguns indicadores de resultados
2/2

® - Aumento das areas de oferta de emprego;

® - Aumento da adesao dos empregadores (mais contactos, mais parcerias,
mais iniciativas conjuntas...);

® - Aumento de implicagéo dos colegas de trabalho (mais tempo de trabalho,
mais tarefas partilhadas...);

® - Melhoria dos postos de trabalho, alteragcdes nos métodos de
recrutamento...);

® - Aumento da rede de apoios naturais;

® - Mais oportunidades de trabalho para as pessoas com maiores niveis de
deficiéncia;

® - Reducéao dos custos meédios por cada pessoa apoiada (gerais, staff, apoios
a pessoa e ao empregador...)

cveiga@ics.uminho.pt




Concluindo

® Duas conclusoes fundamentais:

® 12 O emprego apoiado € uma boa pratica para uma
estratégia de encontrar e manter postos de trabalho para
pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho
aberto;

® 22 0 desenvolvimento de uma politica de fomento do
emprego apoiado precisa de programas solidos e dotados
de recursos suscetiveis de afirmarem a mais valia que
representa para a inclusao das pessoas com deficiéncia
Intelectual.
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¢ Dados do Emprego Apoiado em Portugal
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Emprego Apoliado — 0 caso portuguées

Em que consiste?

Trata-se de uma medida de politica social para as pessoas com
deficiéncia e incapacidade que consiste no apoio ao exercicio de
uma atividade profissional com enguadramento adequado e apoios
especials do estado ou na realizacao de atividades socialmente
Uteis, visando o desenvolvimento de competéncias relacionais,
pessoals e profissionais que facilitem a transicao destas pessoas,
quando possivel, para o regime normal de trabalho.

Integra 4 modalidades: Estagios de Insercdo; Contratos Emprego-
Insercao; Centros de Emprego Protegido (CEP); Contratos de
Emprego Apoiado em mercado aberto (Enclaves).



Estagios de Insercao

® Tém a duragdo de 12 meses, nao prorrogaveis, com o objetivo de
complementar e aperfeicoar as competéncias e potenciar o desempenho
profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade, facilitando a sua
Integracdo no mercado de trabalho.

® Apoios:

® Estagiarios: Bolsa de estagio mensal (variavel); Refeicdo ou subsidio de
alimentacéo; Apoio técnico no ambito do acompanhamento pés-colocacao.

® Empregadores: comparticipagao na bolsa de estagio e no subsidio de
alimentagdo; prémio do seguro de acidentes de trabalho; transporte de
estagiarios. Eventualmente: Apoio técnico no ambito do acompanhamento
pos-colocacdo; Apoio para a adaptacédo de postos de trabalho
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Contratos Emprego-Insercao 1/2

® Consistem na realizacao, por pessoas com deficiéncia e
Incapacidade, de atividades socialmente Uteis que satisfacam
necessidades sociais ou coletivas temporarias, no ambito de
projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de
12 meses, com vista a promover e a apoiar a sua transicao
para o mercado de trabalho, reforcando as suas competéncias
relacionals e pessoais, valorizando a sua autoestima e
estimulando-lhes habitos de trabalho.
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Contratos Emprego-Insercao 2/2

Apoios:

Para as pessoas com deficiéncia e incapacidade:

Bolsa de ocupacao mensal (pessoa com deficiéncia e incapacidade desempregada
ou a procura do 1.° emprego ou beneficiaria do RSI); Bolsa mensal complementar
(para pessoa com deficiéncia e incapacidade beneficiaria do subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego); Despesas ou subsidio de
transporte; Subsidio de alimentacdo; Seguro de acidentes pessoais; Apoio técnico
no ambito do acompanhamento pos-colocacéo.

Empregadores:

Apoio técnico no ambito do acompanhamento pos-colocacao; Apoio para a
adaptacao de postos de trabalho - subsidio ndo reembolsavel, por cada pessoa

com admitida.



Centros de Emprego Protegido (CEP) 1/2

Para possibilitar o exercicio de atividade profissional por pessoas com deficiéncia e
incapacidade e capacidade de trabalho reduzida nas areas de producdo ou prestacdo de
servigos da estrutura produtiva do CEP, com possibilidade de realizacdo de estagio inicial
com uma duragao ndo superior a 9 meses.

Apoios:
® Para os trabalhadores em regime de emprego apoiado

® Pagamento da retribuicdo aferida que tem de ser proporcionalmente a de um
trabalhador com capacidade normal para 0 mesmo posto de trabalho, de acordo
com a graduacéo da sua capacidade, que nao pode ser inferior ao valor da
retribuicdo minima garantida (RMMG).

® Para as entidades promotoras de CEP

® Apoio técnico a instalacdo e funcionamento dos CEP e, quando solicitado a
gestao dos CEP.
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Centros de Emprego Protegido (CEP) 2/2

® Apoios:
Para as entidades de direito privado sem fins lucrativos

® Comparticipacdo nas despesas com a construcao, instalacdo e equipamento dos CEP, até ao
limite de 100 % das despesas de investimento elegiveis, nas modalidades cumulaveis de
subsidio ndo reembolsavel (maximo de 70% do valor do apoio) e empréstimo sem juros (no
prazo maximo de 15 anos) com limite maximo por posto de trabalho em regime de
emprego apoiado.

® Pagamento das despesas de manutencdo e conservacdo de instalacdes e equipamentos,
quando solicitado desde que devidamente fundamentadas e justificadas.

® Para as entidades de direito privado sem fins lucrativos e entidades publicas

® Comparticipacdo na retribuicdo e nas contribuicbes para a seguranga social da
responsabilidade da entidade relativa ao trabalhador em regime de emprego apoiado.
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Contratos de Emprego Apoiado em mercado
aberto- Enclaves 1/2

® Para possibilitar o desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com
deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida, nas areas de producéo
ou de prestacdo de servicos existentes, sob condi¢cdes especiais, através do apoio as
entidades promotoras da criagao de um ou mais postos de trabalho.

® Apoios:
® Paraos trabalhadores em regime de emprego apoiado

® Retribuicdo aferida proporcionalmente a de um trabalhador com capacidade normal
para o mesmo posto de trabalho, de acordo com a graduacdo da sua capacidade, que
nao pode ser inferior ao valor da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG) ou
retribuicdo idéntica a de um outro trabalhador para as mesmas fun¢des ou posto de
trabalho, desde que a diferenca seja objeto de compensacéo pelo IEFP.

® Apoio técnico no ambito do acompanhamento pos-colocacéao
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Contratos de Emprego Apoiado em mercado
aberto- Enclaves 2/2

® Apoios:

® Empregadores*

® Apoio técnico a instalagédo e funcionamento;

® Apoio técnico no ambito do acompanhamento pos-colocacao;

® Comparticipacdo na retribuicdo e nas contribuicbes para a seguranca
social da responsabilidade da entidade, até um dado montante maximo

pré-definido;

® Apoio tecnico e financeiro a adaptacdo de postos de trabalho e a
eliminacao de barreiras arquitetonicas.

®  *Qs apoios financeiros ndo nao se aplicam a empregadores pertencentes a administracdo direta do Estado. p
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Alguns dados da situacao
portuguesa

Grafico 1: numero de pessoas abrangidas (2011-
2015)
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Grafico 2: Emprego apoiado segundo o género das
pessoas abrangidas (2013)
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Grafico 3: Emprego apoiado segundo o nivel de
escolaridade das pessoas abrangidas (2013)
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Gréafico 4: Emprego apoiado, verbas aplicadas
em € (2011-2014)
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