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Maior base de 

acessos da

América Latina

116 milhões
de acessos

Clientes

Mercad

o

41%

35%

19%

Pós-pago

Pré-pago

Fibra

Líder em 

market share

Marc

a

4ª marca 

mais valiosa 

do Brasil

US$3,4bi
valor da 

marca

A Vivo é a empresa líder no 

Brasil

43% em

Revenue 

Share

R$56 bi

Receita 

Total

em 2024

Top 3 Great 

Place to 

Work no 

Brasil

33 mil
colaboradore

s

Pessoas

3º maior 

Data Lake 

da América 

Latina

26 Pb
de dados 

estruturados

Big Data
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E está construindo uma plataforma robusta para 

Digitalizar o Brasil

2019 2024

Cobertura 

Total

% população5,1 mil

cidades 

com 

cobertura 

móvel

98%

96%

2022 2024

Cobertura 5G

% população

504 

cidades

Maior 

cobertura 

populacional

61%

23%

2019 2024

29

11

Casas e 

empresas 

cobertas

milhões

+

1
8
mil
hõe

s

2019 2024

444

164

Cidades 

com +2
80
cidad

es

Best in test

Umlaut 2024 

A melhor 

rede móvel 

do Brasil

Opensignal

Awards 

2024

5G mais 

rápido

do mundo

NPERF 

2024

Melhor 

Banda 

Larga da  

América 

Latina

NPERF 

2024

Melhor 

Banda 

Larga do  

Brasil
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A Vivo continuará 

investindo para 

construir o Brasil 

Digital

R$9bi
média de 

investimentos nos 

últimos anos

R$560

bi
1

total de 

investimentos no 

país desde 1998

Maior
investidor 

europeu no 

Brasil

Investimentos sólidos e 

consistentes ao longo de sua 

história

Construção da maior e 

melhor plataforma para 

digitalizar o Brasil

Maior 

cobertura 

populacional

Maior rede da 

América Latina

1) Inclui aquisições. 4



A Vivo está expandindo sua atuação além da 

conectividade para tornar-se um 

Ecossistema Digital

Saúde & 

Bem Estar

Consumer 

Electronic

s

Casa 

Inteligente

Edtech

Fintech
Entreteniment

o

Energia

Cloud

Cyber

seguran

ça

IoT, Big Data 

& 

Open 

Gateway

Networking

Serviços de 

conectivida

de

FGT

S

P

i

x

Empréstimo 

Pessoal

B2C B2B
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Na Fundação Telefônica Vivo, foco em 

competências digitais de professores e 

estudantes de escolas públicas 

7 Estados

com curso Ciência 

de Dados disponível

1,8 mil

estudantes

Matemáti

ca

Programa 

de

Voluntari

ado

+2 mil

professo

res

40 

mil

estudan

tes

240 mil

beneficiados pelo 

Programa

~22 mil

voluntários 

engajados o ano 

todo

Principais Programas

Prêmio UNESCO-Hamdan 

Bin Rashid Al-

Maktoum 2020

Prêmio World Summit 

Awards Brasil (WSA Brasil) 

2021

Prêmio Bronze Reimagine 

Education Grant (Wharton 

University, USA) 2022

Prêmios e Reconhecimentos

R$1,1

Bi 

investido

s 

Nos últimos 25 

anos: 

Somos uma das maiores 

fundações empresariais 

com presença em todo o 

Brasil

+500

mil

Professo

res 

formados 
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Redução de 

Emissões

(mil toneladas 

CO
2
)

10

0%

Carbono neutro 

desde 2019 

(emissões 

próprias)

Carbo

no 

neutr

o
2015 2024

Equipamentos 

e acessórios 

recolhidos 

(toneladas)
de eletrônicos de 

clientes 

reciclados e 

1,1 MM de 

telefones 

celulares (desde 

2006)

+5MM

1ª empresa

mais 

sustentável 

entre todos 

os setores 

(Jan/24)

8

37

2020 2024

Reconhecime

nto dos 

principais 

rankings de 

sustentabilid

ade

7

A Vivo é uma das empresas mais sustentáveis do 

Brasil, segundo o ranking ISE B3, entre todos 

os setores

Pelo 2º ano, 

entre as 100 

empresas mais 

sustentáveis do 

mundo

4.6

x

90

%

7
a

empresa mais 

sustentável do setor no 

mundo

Única 

operadora de 

telecom do 

Brasil no 

índice Dow 

Jones





Governança envolvendo alta liderança e 

colaboradores

Construção colaborativa e acompanhamento recorrente
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SOCIEDADE

Sociedade

Clientes

Colaborado

res

O Vivo Diversidade trabalha em 3 dimensões:

Assumimos a responsabilidade de tratar o tema no nível social, de mercado e interno.

Ter um posicionamento reconhecido com as 

melhores práticas de mercado, influenciando toda 

a cadeia de valor e propondo discussões e 

avanços genuínos no tema.

Garantir uma experiência inclusiva e acessível em 

qualquer ponto de contato com a marca, inovando 

em produtos e serviços que atendam necessidades 

de grupos minorizados. 

Construir uma cultura aberta e inclusiva, 

aumentando a representatividade de grupos 

minorizados, atraindo, desenvolvendo e retendo 

melhores talentos.
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Na Vivo cultivamos de maneira consciente

um ambiente diverso e inclusivo

11

PcD

Pessoas com 

deficiência

+4pp

2019 2024

1%

>5%

497

Colaboradores 

contratados em 2024 

9,7% 

De todas as 

contratações 

em 2024 

N° de vagas Maio 

2025 
323 Vagas 

totais

276Vagas 

afirmativas

161Vagas PCDs



Na Vivo cultivamos de maneira consciente

um ambiente diverso e inclusivo
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Metas 

diversidade

2035

45%
de mulheres 

em cargo 

diretivo

40%
de mulheres 

em cargos de 

liderança

40%
de negros em 

cargo de 

liderança

45%
de negros na 

empresa

Raça

Negros em 

cargo de 

liderança

>43%

de negros na

empresa

50%

vagas de Trainee/ 

Estagiário são para 

negros

+16p

p

2019 2024

18%

~34%

Gênero

Mulheres 

em cargo 

diretivo

+12p

p

2019 2024

21%

~34%

45%
de mulheres 

na empresa

510
técnicas de 

campo

>38%

mulheres em 

cargos de 

liderança

LGBTI+

Auto 

declarados

LGBTI+

134
colaborador

es trans 

+5p

p

2019 2024

3%

~9%



Em 2024, foram realizadas ações especificas

em cada pilar de diversidade
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Raça

PcD

Gênero

• Podcast "Como 

impulsionamos carreiras 

femininas na Vivo“

• Feira de Empregabilidade on-

line "Mulheres de Fibra“

• Cerca de 400 vagas 

abertas como exclusivas

LGBTI+

• Cerca de 200 vagas 

abertas como exclusivas;

• 2.315 colaboradores 

contratados – 45% das 

contratações;

• Cerca de 60 vagas abertas 

como exclusivas;

• 685 colaboradores 

contratados – 13,3% das 

contratações;

• Cerca de 900 vagas abertas 

como exclusivas

• Mutirão de empregabilidade Catho 

PCD

• Feira de empregabilidade Unilehu

• + de 40 eventos de 

empregabilidade, recruting days, 

taskforces e feiras

Banco de Talentos  

Bancos de talentos e books proativos 

de perfis pertencentes aos diferentes 

pilares de diversidade, buscando 

promover o mapeamento de mercado e 

oferta proativa;

Mitigação de vieses

Perfis tech e digital

Revisão do processo de atração e 

seleção de talentos para eliminação 

de barreiras e vieses.

Vagas afirmativas direcionadas para 

cargos tech e digital, com atuação em 

diferentes áreas da companhia. 

1500+ vagas
abertas como exclusivas 

durante 2024



Com a Aura, Inteligência Artificial da Vivo, nossos clientes 

podem resolver problemas, tirar dúvidas e muito mais com 

comandos de voz



Soluções para Clientes com Deficiência Auditiva



Soluções para Clientes com Deficiência Visual



Soluções para Clientes com Deficiência Física ou Motora



Vivo vence "Premio Anatel de 

Acessibilidade em Telecomunicações 

2025" entre grandes operadoras






