* Telefénica | ViVO*

TIAGO BROCARDO MACHADO
DIRETOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

06 DE MAIO DE 2025



A VIVO E A EMPRESA LIDER NO
BRASIL
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E ESTA CONSTRUINDO UMA PLATAFORMA ROBUSTA PARA

DIGITALIZAR O BRASIL
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A VIVO CONTINUARA
INVESTINDO PARA
CONSTRUIR O BRASIL

DIG]TIAJESTIMENTOS SOLIDOSE CONSTRUGCAO DA MAIORE
CONSISTENTES AO LONGO DE SUA MELHOR PLATAFORMA PARA
HISTORIA DIGITALIZAR O BRASIL
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A VIVO ESTA EXPANDINDO SUA ATUAGCAO ALEM DA
CONECTIVIDADE PARA TORNAR-SE UM
ECOSSISTEMA DIGITAL
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NA FUNDACAO TELEFONICA VIVO, FOCO EM
COMPETENCIAS DIGITAIS DE PROFESSORES E
ESTUDANTES DE ESCOLAS-RUBLICAS
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A VIVO E UMA DAS EMPRESAS MAIS SUSTENTAVEIS DO
BRASIL, SEGUNDO O RANKING ISE B3, ENTRE TODOS

EQUIPAMENTOS  , & &7
O esesonos +5Smm
* ReC|C|e (TONELADAS) 8 DE ELETRONICOS DE

CLIENTES
RECICLADOS E
1,1 MM DE
2029 20 TELEFONES
CELULARES (DESDE
B 2006)
REDUCAO DE 20
EMISSOES % 'l O
o (MIL TONELADAS <
(co,) CcoO?) CARB NEUTRO
NEUTR -~ . DESQE 9619
(@) (EMISSOES
2015 2024 PROPRIAS)
ISEB3 S&P Global
RECONHECIME 72 EMPRESA MAIS Corporate fnights
NTO DOS 1@ EMPRESA SUSTENTAVEL DO SETOR NO . .
MAIS MUNDO ELO 2° ANO,
PRINCIPAIS SUSTENTAVEL ORGA ENTREAS 100
RANKINGS DE ENTRE TODOS . OPERADORA DE EMPRESAS MAIS
SUSTENTAVEIS DO
SUSTENTABILID OS SETORES P TELECOM DO o
AD JAaN/24) 000000 S = BRASILNO u
fNDICE DOwW

1" Teleténica | vivo® JONES



vIivo

diversidade




GOVERNANGCA ENVOLVENDO ALTA LIDERANCA E

COLABORADORES
Construcéo colaborativa e acompanhamento recorrente

Area de Comité de Diversidade

DIUE‘ rs |d ade Composto pela VP Pessoas e por executivos de negdcio, &
. . . liderado pela Sponsor que tem reporte Global do tema, com

{"n.»"me—Pr‘ESIdenma o ohjetivo de monitorar KPIs e validar novas iniciativas.

Pessoas) .

Responsével pala Subcomité de Diversidade

governanca, estruturagac
de paoliticas e por
implementar as agoes
estratégicas nos pilares.

4 Subcomités que representam nossos pilares para cada um hé um
Grupo de Afinidade formado por colaboradores e até & lideres, os quals
realizam acalhirmenta, abrem didlagos, propsem novas iniciativas e
promovern o engajamento de todos.

LGETI PeDd
Acolhimento

e Colaboragao
Grupos de Afinidade

@ Grupos de Afinidade: Grupos compostos por colaboradores, com o objetive de
@ § debater diferentes temas de Diversidade em companhia e sugerir novas ages.

wx mento estgi a* como USO INTERNO por TELEFONICA.
***H’ns ocumen% is'cla TERNAL USE by TELEFONICA.



O VIVO DIVERSIDADE TRABALHA EM 3 DIMENSOES.:

Assumimos a responsabilidade de tratar o tema no nivel social, de mercado e interno.
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COLABORADO
RES

TER UM POSICIONAMENTO RECONHECIDO COM AS
MELHORES PRATICAS DE MERCADO, INFLUENCIANDO TODA &
A CADEIA DE YALOR E PROPONDO DISCUSSOES E
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GARANTIR UMA EXPERIENCIA INCLUSIVA E ACESSIVEL. EM
QUALQUER PONTO DE CONTATO COM A MARCA, INOVANDO |
EM PRODUTOS E SERVICOS QUE ATENDAM NECESSIDADES

DE GRUPOS MINORIZADG‘

CONSTRUIR UMA CULTURA ABERTA E INCLUSIVA,
AUMENTANDO A REPRESENTATIVIDADE DE GRUPOS
MINORIZADOS, ATRAINDO, DESENVOLVENDO E RETENDO
MELHORES TALENTOS: =



NA VIVO CULTIVAMOS DE MANEIRA CONSCIENTE
UM AMBIENTE DIVERSO E INCLUSIVO
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NA VIVO CULTIVAMOS DE MANEIRA CONSCIENTE
UM AMBIENTE DIVERSO E INCLUSIVO
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EM 2024, FORAM REALIZADAS ACOES ESPECIFICAS

EM CADA PILAR DE DIVERSIDADE

s GENERO

« PoODCAST ""COMO
IMPULSIONAMOS CARREIRAS
FEMININAS NA VIVO*

* FEIRA DE EMPREGABILIDADE ON-
LINE "MULHERES DE FIBRA"

+ CercaDE 400 VAGAS
ABERTAS COMO EXCLUSIVAS

TS

+ CeRrcADE 60 VAGAS ABERTAS
COMO EXCLUSIVAS;

°* G685 COLABORADORES
CONTRATADOS — 13,3% DAS
CONTRATACOES;

I

ll*" RACA

+ CercaDe 200 VAGAS
ABERTAS COMO EXCLUSIVAS;

e 2.8315 coLABORADORES
CONTRATADOS — 45% DAS
CONTRATAGOES;

| PcD

CercA DE 900 VAGAS ABERTAS
COMO EXCLUSIVAS

MUTIRAO DE EMPREGABILIDADE CATHO
PCD

FEIRA DE EMPREGABILIDADE UNILEHU

+ DE 40 EVENTOS DE
EMPREGABILIDADE, RECRUTING DAYS,
TASKFORCES E FEIRAS

***Este documento est clasif ~ado como USO INTERNO por TELEFONICA.
*=*This docurment is Uassified o5 INTERNAL USE by TELEFONICA.

1500+ VAGAS

ABERTAS COMO EXCLUSIVAS
DURANTE 2024

BANCO DE TALENTOS

BANCOS DE TALENTOS E BOOKS PROATIVOS
DE PERFIS PERTENCENTES AOS DIFERENTES
PILARES DE DIVERSIDADE, BUSCANDO
PROMOVER O MAPEAMENTO DE MERCADO E
OFERTA PROATIVA;

MITIGACAO DE VIESES ‘

REVISAO DO PROCESSO DE ATRACAO E
SELECAO DE TALENTOS PARA ELIMINACAO
DE BARREIRAS E VIESES.

PERFIS TECH E DIGITAL |

H VAGAS AFIRMATIVAS DIRECIONADAS PARA

CARGOS TECH E DIGITAL, COM ATUACAO EM
DIFERENTES AREAS DA COMPANHIA.




COM A AURA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL DA VIVO, NOSSOS CLIENTES

PODEM RESOLVER PROBLEMAS, TIRAR DUVIDAS E MUITO MAIS COM
COMANDOS DE VOZ

e vocE usar a palavra faturas”. a
Aura vail idenlificar & 1e ajudar &

28 via

Caszo queira cancelar ou trocar o seu
plano, a Aura pode te ajudar a fazer
250 também.

®

VooE pode ver o seu consumo de
intarnat e minulos de ligagdo usados

ale o mormenlo

Para fazer recargas no seu celular, &
a4 digitar "Recarga” e sequir as
instrugoes.

7

0 suporte técnico fambeém pode ser
solicitado pela Aura para servigas de

internel, rmdvel ou lixa

v

Com a Aura também & possivel
antecipar promogbes e ativar o seu
Pré Turbo.

22,

Quer saber os detalhes do seu plano?
Coma consuma £ dalas de

renovagEn? Basla digitar "Mau plang”

Precisa saber o saldo de créditos da
aua linha? 56 enviar "“Saldo” para a

Aura



SOLUCOES PARA CLIENTES COM DEFICIENCIA AUDITIVA

Tradugdo autormatica de conteddos
do nosso site para Libras como
plugin VLioras

Instalar o plugin do Chrome »

Gerencie sew plano e solicite diversos

servipos pelo Meu Yive
Acessaro App Vive »

Atendimento por videochamada ou
webchat com um intérprete de libras

Salicitar atendimento »

Tire dividas com a Aura por

mensagens de texto
Conhecer Aura »

Ligue para 142 de um telefone TOD @

tenha atendimento exclusivo

Entender coma funciona »

Resolva tudo o gue precisar

gratuitamentes por SWS
Conhecer atendimento »

Telefones publicos adaptados com
teclados especiais alfa-numéricos

Entender coma usar »

=

0 Vivo Torpedo Recado converte
recados da sua Caixa Postal em texdo
Conhecer solucio »



SOLUCOES PARA CLIENTES COM DEFICIENCIA VISUAL

a2 B [ &

Mosso site & compativel
com lettores de tela e
navegagao por teclas de
FCEsST

E possivel solicitar sua
fatura em braile ligando para
*BA8E do seu Vivo

Ligando para 103 15, vocé é
atendido por uma eguipe
especializadz

Telefones plblicos =30
adaptados com teclados em
alto releve e sinais sonoros

Encontrar Leleflones adaplados »

)

Acessibilidade integrada
para audiodescricas nos
precificadores digitais em
mais de 240 lojas



SOLUCOES PARA CLIENTES COM DEFICIENCIA FiSICA OU MOTORA

L] . L4
Gerencie seu plano & solicite servigos Solucicne dividas usands o Encontre telefanes pdblices com Vagas exclusivas para cadeirantes no
pelo App Vivo comando de voz da Aura altura adaptada Teatro Vivo
Conhecer o App Vive » Conhacer a Aura » Encontrar telefones » Conhecer o Teatro Vivo »

—
Aceesc de cdes-guia Plataformas elevaténas Einalizzgac em braile
I'|:-'|||||'|l!-:-:-.|::=:-::---:I:':::---;l..:'---: Foram conatruidas platafarmas A mumeracan das polirenas do teatro
ambientes do teatro. Para leva-lo elevatarias dentro e fora do teatro sdn apresentadas em braile

basta apresentar carteira de
vacina;do atuslizada do anima



VIVO VENCE "PREMIO ANATEL DE )
ACESSIBILIDADE EM TELECOMUNICACOES
2025" ENTRE GRANDES OPERADORAS

Agéncia realiza cerimonia de entrega do "Prémio Anatel de
Acessibilidade em Telecomunicacoes 2025"

Solenidade foi realFada nesta manha 284 em Brasilia

A Agéncia realizou, na manha desta terca-feira (29/4) a solenidade de entrega do "Prémio Anatel de

bilidade et elecomunicacdes 2025° As vencedaras do prémio, em sua sétima edicao. foram a
VIVO {no ranking das grandeas prastacorasie a Algar (no ranking das Prestadoras de Pequeno Porte - PPP
O ranking de acessibilidade esta previsto no Regulamento Geral de Acessibilidade - RGA (Resolugao n®
667/2016): ¢ resultado de diversas fiscalizacdes realizadas pela Anatel no fim do ano pa
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