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EVOLUCAO DO TEMA NA 01 diversidade ‘

Diversidade é uma jornada consciente, consistente e persistew. w V/ ¥




PROGRAMA DESENVOLVE PCD

v Realizado em 2023, com o objetivo de garantir o cumprimento da cota
legal, promovendo a inclusdo de maneira justa e a integracdo com
toda a companhia.

v Voltado para estudantes universitarios com deficiéncias e idealizado
por um grupo de colaboradores diversos.

v Jornada de Acolhimento: criacdo de “anfitrides” para garantir o apoio
aos novos colaboradores, conversas individuais do time de Pessoas e
Cultura com os gestores para mapeamento de possiveis intervencoes
necessarias, entre outros.

v' Jornada de Aprendizagem: Os colaboradores puderam ter dedicacao
exclusiva a aprendizagem em uma trilha de desenvolvimento com

conteudo adaptado.




PROGRAMA DESENVOLVE PCD diversidade @y

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

CERTIDAO

EMPREGADOR: Ol S.A. - EM RECUPERACAOQO JUDICIAL
CNPJ: 76.535.764/0001-43
CERTIDAO EMITIDA em 28/04/2025, as 14:22:30

Conforme os registros administrativos do Sistema de Escrituragdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), certifica-se que o
empregador acima identificado empregava, em 25/04/2025, pessoas com deficiéncia ou
beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social em nimero SUPERIOR ao percentual
previsto no art. 93 da Lei n® 8.213 de 1991.

1. A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada no enderecgo
https://certidoes sit.trabalho.gov.br/pcdreab/verificar com o codigo de verificagao
Bdh3LSkcuXI1CnP.




PROGRAMA DE ATRAGAO DE TALENTOS

diversidade \
%y

v De jan/24 a mar/25, 71% das nossas contratacdes
externas atendem a pelo menos 1 pilar de
diversidade [cor/raga, género, orientagao sexual e
PCD).

ESTAGIO E APRENDIZ

v A meta é selecionarmos no minimo 65% dos
profissionais em algum pilar de diversidade.

Top [
vem com a gente D
criar novos futuros.
#vempraoi
simples.
poder.
fazer.

Pessoas com deficiéncia | Banco de talentos

Publicada em 06 de junho de 2022

Inscri¢des abertas até 31 de dezembro de 2025

) Essa inscrigdo no Banco de Talentos ¢ para que a empresa te considere em futuras oportunidades. Entenda mais




NOSSAS POLITICAS diversidade

Diversidade e Inclusao | Direitos Humanos

v" Nossas politicas estao divulgadas na intranet da companhia, no Portal Vozes Plurais,
e também no Portal de ESG. wensoroE

1 OBJETIVO

Estabelecer direinizes @ esclarscer formagdes quanto a Diversidade & Incius4o na O1, com 0 0Djetivo de
garantir 0 respelto 30 individuo @ 3 equidade de oportunidade de Gesenvolvimento profissional para todas
pessoas (colaboradoras, estagianas & jovens aprencizes da Cia, 3ssim como fomMecedores, Parceiros ou
pessoas colaboradoras terceirizadas). Independantemente de coriraga, identidade de genero, orlentagio

NOSSAS POLITICAS

Aqui vocé pode conferir os comportamentos e atitudes que esperamos que todos os nossos colaboradores coloquem
em prética no dia a dia.

Politica de Diversidade e Inclusao Politica de Direitos Humanos

Produtos e servigos Negociar dividas Q Atendimento

ESG Ambiental Social Governanga Transparéncia Reconhecimentos

portal ESG

Transparéncia

Estamos comprometidos em ser transparentes
em todas as nossas interagoes

Y ‘ﬁ'
' N g

Saiba mais .,

afeto-sexuals e condig3o flsica - sUPOando 3 estratégla de negock da companhia & MNUENCIaNdo num
ambiente que fomenta e valonza o respeto & 3 seguranga para todas 35 Pessoas.

2 PUBLICO ALVO

Todas 35 pessoas coladoradoras que compde 3 empresa Ol, estagianas, gestoras, aprendizes, 3ssim como
fomecadores, parcelrcs ou pessoas colaboradoras tercelnizadas, alem de candidatos externcs.

3 DIRETRIZES

As diretrizes de diversidade deverio
principaimente no que tange a area de Py
selegdo, desenvolvimento 1ecnico e comp
equidade G2 oportunidade para todas 35
Independentemente de corraga. Kentidal

Diversidade faz parte da estrategia da (
Humanos e Somos Responsavels — com
dos colaboradores para JAVancar os res

ser quem s3o.

Acreditamos que Diversidade & consider
Incluso val aém de reconhecer, mas tal
esforgo peia representativicade. E entend
Poiftica serem agentes nessa mudanga &

O respeito Indivioual & coletivo & fundame
e t003s 35 Pess03s Colaboradoras, seial
na 01 530 de responsabil

Data 6a Pubii

POLITICA
Titulo: POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

1 OBJETIVO
Estabeiecer dretrizes, principios gerals & firmar o comPromisso da Of com o respelto 3os direfios humanos
para direclonamento estratégico sobre 0 tama no desenvolvimento de 5u3s 3ividades e negocios.

2 PUBLICO-ALVO
Ess3 Poifica apica-se 3 0das 3s empresas do Grupo Of e deve ser observada por 1000s 05 seus
colaboradoras & terceiros, respeltados documentos ConsHUEVOS & 3 legisiag3o vigente apicavel.

3 DIRETRIZES
3.1 INTRODUGAO

Aprotegdio, o respeito e promog3o acs Grelios humanos s30 pramissas Inegociave’s para a OL. A companhia
reconhece a sua responsadllicade e se compromete a atuar proatvamente junto 3 sua cadela de valor,
reforgando a prevengdo e mitigago de Impacios negativos; estabelecendo processos de Identificagdo,
avaiagio @ mapeamento de riscos de Volag3o desses direltos; promovendo canals de dlaiogo com 3 partes
Interessadas; monitorando 3 efetividade e noss3s apdes; e realzando 3s ahuigagbes necessanas com
tempestividade e transparencia.

Nossos compromissos est3o baseados nas lels e mehores praticas estabelecklas por iniclativas
Intemaclonals de direltos humanos, amplamente legltmadas e reconnecidas, como a Carta Internacional
dos Direitos Humanos 63 ONU e seus Instrumentos, 3 Deciaragio de Principios & Direltos Fundamentais no
Trabaiho da Organizagdo Internacional do Trabaiho (OIT), o Pacto Global aas Nagbes Unidas e os Principios
Orientadores das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direlios Humanos.

32 COMPROMISSOS
Abalxo afTMamos NOSS0 COMEroMISSO com 05 direiios AUMAN0s 138 NOSS3s ALVIaTeS, N0 NOSS0 NEgOCio
& relaclonamentos com nossa cadela de valor, 3 qual encorajamos 3 aluar da mesma forma com 10d3s 35
suas partes Interessadas.

a. Nao Discriminagio
A Of no tolera preconcetto & @scriminagdo de qualquer natreza. A Companhia esta comprometioa em
promover e respetar 3 iguaidade de Greltos e oportunidades, valorizando 3 Ghersidade de seus
C0lab0radoras & promovendo um ambsente INclusivo & seguro.

Data da Publ Conndencialaade: N3O apicavel




TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

diversidade

<

Catalogo de cursos de Diversidade e Inclusao Treinamento de Vieses Inconscientes dentro do
na plataforma de treinamento onboarding e disponivel no catalogo de cursos

Vieses
Inconscientes

Curso de libras disponivel na plataforma de Workshops para a lideranca dentro do programa 0Oi

treinamento Exponencial

© DVERSIDADE E INCLUSKO ) LIDERANCA SINGULAR OU
PLURAL? Promovendo
inovagoOes a partir da
visibilidade de todas as
vozes Com Mafoane Odara

egf
7

Introducao a LIBRAS

Oi Libras

APRENDIZAGEM DA LIDERANCA
PARA TIMES DIVERSOS

Com Débora Ferraz




PROGRAMAS

Programa Lideranca Feminina e Mentoria Interna

0 Programa Liderang¢a Feminina tem o objetivo de fortalecer uma

cultura inclusiva de género, por meio da promogao de praticas de

desenvolvimento, que despertem os talentos e habilidades das

mulheres.

v" A 3%turma foi concluida em 2024, totalizando 61 lideres formadas
pelo programa.

A Mentoria Interna da continuidade a esse propadsito, trazendo as

préprias mentoradas do Programa de Lideranga Feminina como

mentoras de outras mulheres, colaboradoras da Oi.

v" A primeira turma foi concluida em dezembro de 2024, com mais de
30 mulheres sendo mentoradas.

lideranca
feminina

Programa de
Mentoria Interna

Invista em vocé.
Seja protagonista
do seu futuro.

i, ¥

— a5

LIDERANCA

@ESG® | MErsmapE

Esse convite € para vocé que quer multiplicar e se a
Hi" ~

diversidade

Ly

Programa Vozes Plurais e Portal

0 Programa Vozes Plurais formou, em 2024, 30 colaboradores em
“Embaixadores de Diversidade, Equidade, Inclusao e Pertencimento”.

Apo0s a formacéao, o programa
deu continuidade ao
letramento, expandindo os

Pagina que reune iniciativas e conteudo
educativo sobre diversidade e inclusao

conhecimentos por meio de imorativa 9 o gt
um portal na intranet e de e
comunicag0Oes para toda a Nozet lurss

companhia.

0 programa

Vozes Plurais .
estacomas ‘
inscricoes abertas

GBTQIA+
v Feminilidade

v Masculinidade

Raga

. Vozes Plurais
o timaformado

par quemfax acontecer

v Pessoa com deficiéncia




LETRAMENTO E COMUNICAGAO

Calendario de Diversidade

Seguimos nosso calendério de diversidade, com as principais
datas comemorativas, para reforgar e impulsionar o tema dentro
(comunicagao interna) e fora [pautas no LinkedIn] da companhia,
por meio de comunicacdes e campanhas educativas.

ter um ambiente seguro
e respeitoso é a nossa prioridade.

zamos construir um local de trabalho em que todos
boradcres posSsam ser quem SA0 & POSSam expressar
des livremente.
Mas de que forma podemos melhorar
alnda mals esse amblente?

e ter comportamentos que favorecam

decidimoes compartithar com tada a companhia
alguns dos aprendizados do programa Viozes Plurais, que farmou
calaboradares em embaixadores de diversidade, equidade,
inclus&o e pertencimento.

[ isso cameca noje. no Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+.
nha confenr dicas praticas e formas de falar que, ao inv
muros, ajudam a Construir pontes entre as pessoas.

. vozes
+inclusao ‘plu';a's

vamos juntos criar

para todos n6s?

Estamos sempre buscando criar um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e respeitoso para todos. Mas. para que isso
acontega, é importante que todos compreendam a relevancia
da diversidade, de uma comunicagao respeitosa

e de comportamentos inclusivos.

Existem formas de comunicagao e expressoes que podem
parecer inofensivas, mas que, ainda assim, sao preconceituosas
e impactam o dia a dia das pessoas com deficiéncia.

0 capacitismo, por exemplo, & um preconceito que presume
que essas pessoas nao sdo capazes de realizar determinadas
atividades, manifestando-se em piadas, comentarios

ou estigmas que reforcam crengas equivocadas.

No dia 21 de setembro, celebramos o Dia Nacional da Luta da
Pessoa com Deficiéncia, uma data significativa para refletirmos
sobre a inclusao e os direitos de todas as pessoas com deficiéncia

Acesse a nossa pagina do Vozes Plurais e confira dicas
valiosas de como se comunicar de forma respeitosa
e criar um ambiente mais inclusivo para todos.

vozes
plurais

Vamos juntos nessa

+inclusado

o respeito comeca na
escolha das palavras

NAO USA|

Juntos, podemos construir

vem com a gentel

um ambiente melhor!

B"““" v"?,knuz:a @\:‘\‘L %L’ ugz \&

somos feitos de
respeito em cada atitude

Um ambiente seguro e respeitoso & 0 que

para todas as pe: que faze

de trabalho aqui na Oi

feita de pequenas acdes que. |

ajudam a criar um espago onde cada um se sinta & vontade
para ser quem realmente 6.

Cele!

E tudo comega com uma
comunicagéo respeitosa
e inclusival

ando o Dia Nacional da Consciéncia Negra, podemos

refletir sobre 55
ocabulério ha séculos. Se o que falamos incomods

is

Na pagina Vozes Plurais.

d:

Vamos fazer essa
mudanga acontecer?

de que p

ra mais informagoes e dicas
0 $& Comunic: amente.

+inclusso

o talento das mulheres
traz muita fibra pra 0il

v

‘Suo tronsformagdo com o progrome Lideranco
Feminina:

0 QU apINGI AUININ 1oda mMinho criocso.
A

Confira um pouco mais do relato
delas na Interativa Conecta.

LCUERLEED |

ﬂo&mﬂ.mssosnu\ﬂpﬁeﬁ e
E como em uma boa celebragdo popular, o
i Entao,

;ﬂhmmwam‘)

Atengdo na escolha da fantasia

olguns grupos & culturos.

(“ Lembre-s e sc hidratar ¢ usor protetor solor nesse nulom9

Confira mais informagdes e
pule o Carnaval com respeito!

"\\

diversidade

o que maternidade tem a
ver com carreira? tudo!

Afinal, “eu sou mée e é 6bvio que.
a maternidade Impulsionou minhas habilidades.”

Para celebrar o Dia das Maes, conversamos com trés maes

que fazem o0 nosso negdcio acontecer todos os dias para entender
como que a maternidade transformou a relacaa delas com o trabalho.
Uma vez que ela é transformadora em todos os sentidos,

inclusive profissionalmente.

“Eu sou mae e é obvio que me tornei
mais forte, agregadora. multifungdes,
resiliente e feliz, e isso me faz uma
profissional melhor."

Jaciara Bonoto Luz

“Eu sou mae e é obvio que estou em
constante aprendizado e isso me faz
uma profissional melhor.”

Marina Coelho
Gerente de Auditoria Inte

“Eu sou mée e é 6bvio que preciso ter
organizagéo do meu tempo

para conseguir dar conta de todas

as prioridades diarias e isso me

faz uma profissional melthor.”

Raquel Bento Mazutti
ta de Seguranga da Informag:

Bora pegar essas competéncias e habilidades e transformar também
anossa Interativa Conecta? Mande a sua foto com seus filhos, sua mae
ou com a pessoa que melhor representa esse papel na sua vida para
criarmos uma galeria de fotos potente, cheia das nossas “maes”.




LETRAMENTO E COMUNICAGAO diversidade @y
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somos feitos de
respeito em cada atitude

Um ambiente seguro e respeitoso € 0 que procuramos
proporcionar para todas as pessoas que fazem parte do dia a dia
de trabalho aqui na Oi.

Nossa rotina precisa ser feita de pequenas agoes que, juntas,
ajudam a criar um espa¢o onde cada um se sinta a vontade
para ser quem realmente é.

E tudo comeg¢a com uma
comunicagao respeitosa
e inclusiva!

Celebrando o Dia Nacional da Consciéncia Negra, podemos
refletir sobre as diversas expressées racistas enraizadas em nosso
vocabulério ha séculos. Se o que falamos incomoda o outro,

isso € um sinal de que precisamos repensar palavras e atitudes.

Na pégina Vozes Plurais, vocé encontra mais informacgoes e dicas
de como se comunicar respeitosamente.

Vamos fazer essa
mudanc¢a acontecer?

’ vozes
‘ pl”'?'s +inclusao

vamos juntos criar

para todos nés?

Estamos sempre buscando criar um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e respeitoso para todos. Mas, para que isso
aconteca, € importante que todos compreendam a relevancia
da diversidade, de uma comunicacao respeitosa

e de comportamentos inclusivos.

Existem formas de comunicagéao e expressdes que podem
parecer inofensivas, mas que, ainda assim, sao preconceituosas
e impactam o dia a dia das pessoas com deficiéncia.

0 capacitismo, por exemplo, &€ um preconceito que presume
que essas pessoas nao sao capazes de realizar determinadas
atividades, manifestando-se em piadas, comentarios

ou estigmas que reforgcam crengas equivocadas.

No dia 21 de setembro, celebramos o Dia Nacional da Luta da
Pessoa com Deficiéncia, uma data significativa para refletirmos
sobre ainclusdo e os direitos de todas as pessoas com deficiéncia.

Acesse a nossa pagina do Vozes Plurais e confira dicas
valiosas de como se comunicar de forma respeitosa
e criar um ambiente mais inclusivo para todos.

VOozZes
. plurais

div

Vamos juntos nessa

+inclusao

0 respeito comeca na
escolha das palavras

Aqui na 0i, buscamos garantir um
ambiente de trabalho respeitoso para
todos e sabemos que uma das formas
mais poderosas de promover isso € por
meio doa comunicagdo respeitosa.

Pensando nisso, no Dia Internacional da
Mulher, convidamos vocé a refletir sobre
algumas expressdes do dia a dia que
podem soar ofensivas para as mulheres.
Vamos ver quais sdo e como falar
corretamente?

COMO FALAR
NAO USAR:

fale sobre o incémodo que
o comportamento causou, ndo do periodo
menstrual

s6 pode estar de TPM

ela foi muito corajosa, muite forte,

ela foi muito macho e m—

prefira termos igualitarios como

mulher de fulano / mina de fulano esposa, namorada ou companheira

comporte-se, seja uma pessoa

comporte-se como uma maocinha N
P educada e gentil

torar satisfagdo com alguém, tirar a

rodar a baiana 2 5
limpo urna situagdo ou fazer escandalo

Fonte: Mafoane Odara Santos [2023). responsavel pelo workshop
“Lideranga Singular ou Plural™ no 01 Exponencial 3.0

Fique ligado:

As agdes do Vida.com deste més serdo especiais para as mulheres.

Juntos, podemos construir

i vemn com a gente!
um ambiente melhor!




OUTRAS INICIATIVAS

Pacto Ninguém se Cala

v' 0i assina pacto com Ministério
Publico do Trabalho e Ministério
Publico de Sao Paulo para
conscientizacido do
enfrentamento da violéncia
contra a mulher

pacto assinado: |
a 0i dizNAO a violéncia
contra a mulher!

A Oi se juntou ao Ministério Publico

do Trabalho [MPT] e ao Ministério Pablico
de Sao Paulo [MPSP) na conscientizagéo do
enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Ao assinar o Pacto Ninguém se Cala, firmamos um
compromisso social com essa causa e nos comprometemos
com a promogéo de debates e a implementagao

de medidas voltadas para o tema.

Para saber mais sobre como identificar
as formas de violéncia contra a mulher
e como podemos nos organizar

no enfrentamento delas, confira

o material disponibilizado

no nosso Linkedin.

Aproveite para compartilhar
com mais pessoas essa
mensagem importante!

conferir agora! | ==

Vida.com

v Experiéncia dedicada ao bem-
estar dos colaboradores com
rodas de conversas, grupos de
apoio as gestantes, as
deficiéncias, ao luto, as
mulheres com cancer entre
outros, além de atendimentos
individuais em b areas de
servico: fisico, mental, postural,
nutricional e social.

in!uratlvua
conecta

r~rom
agenda vida.com

diversidade

oy
Pesquisas Internas

v Desde 2021, realizamos pesquisas que ddo suporte a transformacao
cultural da nossa companhia.

v Na Ultima pesquisa, realizada em novembro de 2024, tivemos adesao
acima de 70%.

v No pilar que fala sobre a visdo do ambiente de trabalho (vivéncia
colaborativa, respeitosa e saudavel], tivemos 90% de concordancia,
dimensao que registrou maior crescimento ao longo do ano.

v E quando olhamos para duas perguntas especificas dentro deste pilar,
nosso resultado também é muito positivo:

“A Qi € uma empresa que preza pelo bem-estar das pessoas e um
ambiente de trabalho respeitoso e seguro.” - Tivemos 89,4% de
concordancia e um crescimento de 2,2 pontos percentuais em
comparagao com a pesquisa anterior (agosto/24).

“A Oi promove educacdo em temas relacionados a diversidade e
inclusdo.” - Tivemos 94% de concordéancia, evidenciando todo esforco
gue temos feito para manter o tema vivo e relevante dentro da
companhia.






