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MODELO BUROC

B de burocratico: textos que envolvam procedimentos e preenchimentos complexos.
Ex: formulario de seguro

U de unfamiliar (nao familiar): textos pouco frequentes para o leitor. Podem nao ser familiares
pela linguagem adotada (juridica, técnica, administrativa, cientifica). Ex: contrato

R-0 de rights-oriented (orientado a direitos): textos relacionados a situagdes que afetam
as escolhas das pessoas em relagao a seus direitos de cidadaos, pacientes, consumidores.
EX: explicacao de como votar

C de critical (critico): textos relacionados a situagdes criticas, que requeiram decisdes ou
acdes urgentes ou muito importantes. O estresse dessas situacdes pode afetar a capacidade
de decisdo ou de cognicao. Ex: pedido de aposentadoria; bula de remedio em situagao de
emergéncia
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Norma ISO/ABNT

(ISO 24494-1:2023/ABNT NBR ISO 24495-1:2024)

Linguagem Simples € a comunicacao que pde os leitores em primeiro lugar.
Os leitores que integram o publico-alvo devem conseguir, com facilidade:

©

Usar a
informacao para
0 que precisam

(5

Entender
imediatamente
o conteudo

Q

Encontrar
rapidamente o
qgue procuram

Principios norteadores: relevante - localizavel - compreensivel - usavel



Uma técnica que vai alem do texto

PLANEJAR

Quem precisa
entender o texto

Mapear o contexto
Mapear necessidades
Reduzir dificuldades

Definir conteudo

DESENVOLVER

Diretrizes de
arquitetura da
informacao, texto
e design

AVALIAR

Validacao técnica

Teste com o publico

Avaliacao heuristica



Jornada
do usuario

Técnica
multidisciplinar

Linguagem
Simples

Ciéncia
comportamental



NAO GARANTE ACESSIBILIDADE

Normas ISO e ABNT: “Linguagem Simples nao deve ser confundida com Leitura Facil.
A Linguagem Simples pode ser usada para o publico em geral, enquanto a Leitura Facil € usada para pessoas
com dificuldades de compreensao de leitura.”

Linguagem Simples

® Linguagem Clara
® Plain Language
W Lenguage Claro

@ Leitura Facil

M Linguagem Facil
B Easy Read
B Easy Language

M Lectura Facil



V) ALGUNS
exemplos



Cartas e notificacoes

REPUBLICA
PORTUGUESA

JUSTICA

(e

Década de 2020

O Ministério da Justica portugués simplificou a carta que
notifica os cidadaos sobre a execuc¢ao de uma divida
comercial.

A nova notificagao retirou ou explicou termos juridicos,
mudou a ordem das informacdes e acrescentou
informacgdes essenciais, como:

0 que fazer caso discorde da divida
COMO paga-la
0 que acontece se a divida n&o for paga no prazo



Cartas e notificacoes

REPUBLICA
PORTUGUESA

JUSTICA

Década de 2020

Secretaria Judicial
Balcao Nacional de Injungbes

Apartado 8291, EC Cabo Ruivo, 1803-001 Lisboa
Agenas para uso dos CTT em caso de devolugdo.
Nio envie correlo para este apartado.

0 valor que lhe é exigido

Injungdo n.o W —
Data: 05-09-2016

Identificador Citius:

(Pode usar o identificador Citius para ver esta
notificacdo online em www.citius.mj.pt)
Telefone: 220 949 310

200460-10765290

N

Pagamento de uma divida relativa a
um contrato de fornecimento de bens e

Valor exigido:................ 895,91 €

0 pedido foi apresentado contra si por:
—— -

Porque esta a receber esta notificacao

Esta a receber esta notificacao porque esta secretaria judicial recebeu um
pedido de injuncao contra si. Podera ter de pagar 764,91 € mais os juros pelo
atraso e a taxa de justica, o que soma um total de 895,91 €.

Por isso, a sua resposta a esta notificacéo € muito importante.

S do o pedido de injunca do contra si, ndo foram feitos
pagamentos devidos por um contrato de prestacdo de bens e servicos feito
em 04-06-2014 (Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio).

A injuncao é uma forma rapida de exigir o cumprimento de dividas
Um pedido de injungdo & um requerimento para cobrar uma divida resultante
de um contrato. Se a pessoa contra quem é feito o pedido nao pagar nem

opondo-se a injuncao, pode ser pedida em tribunal a penhora dos
seus bens ou rendimentos.

Conheca os fundamentos do pedido de injuncao

Consulte a dltima pagina desta notificacdo para conhecer em detalhe o
pedido que foi apresentado contra si. Caso considere nao ter de pagar o valor
que lhe & exigido, a sua resposta a esta notificacdo é muito importante.

Agdo executiva € um processo judicial em

que alguém com um titulo executivo pede ao
tribunal que penhore os bens ou os rendimentos
de outra pessoa para receber um

Tem 15 dias para reagir ao pedido de injuncao
No prazo de 15 dias apés receber esta notificacdo, pode escolher:
* pagar 895,91 € diretamente a quem fez o pedido contra si; ou
* responder-nos indicando motivos para ndo ter a obrigagdo de pagar.

" 20 PR

Titulo executivo & um documento que permite
avangar com a acdo executiva para cobrar uma
divida. Por exemplo, um pedido de injuncdo
pode tornar-se um titulo executivo,

Oposigao & 0 nome que damos a sua resposta
a esta notificacdo. A lei da-lhe 15 dias para
“deduzir oposicéo”, ou seja, responder-nos
indicando motivos para nao ler de pagar.

Saiba como pagar ou resp nas pagi g
Tenha em atencdo que os 15 dias para reagir ao pedido de injungdo

contra si ¢am a contar no dia a seguir 3 assinatura do aviso
de rececdo desta notificacao.

0 que acontece se nao fizer nada no prazo de 15 dias
Se ndo pagar nem responder dentro do prazo, o pedido de injuncao vai ser
suficiente para haver uma agao executiva em tribunal. Por causa dessa agao
executiva contra si, os seus bens ou rendimentos podem vir a ser penhorados
para pagar o valor que |he & exigido.
Na agao executiva, o valor a pagar aumenta porque passa também a dever:

* juros pelo atraso no pagamento desde 03-02-2016

* juros de 5% desde a data em que a agdo executiva seja possivel

* as custas judiciais da agdo executiva.
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Cartas e notificacoes

g REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

JUSTICA

Década de 2020

Com a nova carta,

0 pagamento voluntario
de dividas comerciais
aumentou em

1%




Cidadania
Vendor Power - NY

Quando o projeto foi criado, vendedores de rua
pagavam multas de por
infracbes como posicionar a banca a mais de
40 cm do meio-fio.

Um livreto explica como evitar as infragdes
legais mais frequentes.

Foi distribuido para mais de 10 mil vendedores.



Cidadania
Vendor Power - NY
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A GUIDE TO STREET VENDING IN NEW YORK CITY
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A street vendor checked out a copy of the project.




Cidadania

= TJCE

Trlbunal de Justlga

Ao migrar para o regime aberto, 0s presos
recebiam o texto de uma portaria com 0s acordos
que precisavam observar para nao voltar ao
regime fechado.

dos que retornavam o faziam por ndo

cumprir algum acordo - € a chamada "regressao
por descuido”.

Um ano apos passarem a receber as informagdes
em um folheto simplificado, a taxa de regressao
por descuido baixou para



“A clareza € necessaria para a mensagem
deixar de ser um privilegio e passar a ser um

bem comum-

Antonio Candido




' MANUAL DE LINGUAGEM

SIMPIEes

patricia.roedel@camara.leg.br



http://bit.ly/manualroedel

