
Hellen Miyamoto
Superintendente da FenaSaúde

25/06/2024

Audiência Pública Conjunta – Câmara dos 

Deputados

Comissão de Defesa dos Direitos das Pessoas com 

Deficiência e Comissão de Saúde

Cancelamento unilateral de planos 

de saúde de pessoas com 

deficiência e doenças graves.
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A FenaSaúde

• Constituída em fevereiro de 2007, a 

Federação Nacional de Saúde Suplementar 

(FenaSaúde) representa os 10 principais 

grupos de operadoras de planos privados de 

assistência à saúde e planos exclusivamente 

odontológicos.

• Entre as seguradoras especializadas em 

Saúde, a FenaSaúde representa 100% das 

operadoras com planos ativos. 



33Fonte: ANS - Sala de Situação. Extração em 26/03/24. 

Planos de saúde são responsáveis por 

oferecer assistência médica a 51 milhões de 

brasileiros, o equivalente à população de 

um país como a Espanha.

Também atendem a 32,7 milhões de 

beneficiários de planos odontológicos.

Existem atualmente cerca de 676 

operadoras médicas no país. Mais da 

metade são empresas de pequeno porte. 

Números da saúde suplementar



44Fontes: (1) IESS / (2) Pesquisa Demografia Médica (2020) / (3) Observatório ANAHP 2023 / (4) Abramed (2023) / (5) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (Setembro/2023).

• A saúde privada responde pela geração de 4,8 milhões de empregos¹

• Cerca de 420 mil médicos2 atendem pelos planos de saúde, seja com exclusividade, seja 

dividindo seu tempo com o SUS.

• 80% da receita dos principais hospitais privados3 do país vem do que é repassado 

pelos planos de saúde para custear o atendimento fornecido a seus beneficiários. Entre 

os principais laboratórios de medicina diagnóstica, o percentual é de 88%4.

• Cerca de 176 mil estabelecimentos de saúde5 – entre hospitais, consultórios, clínicas, 

ambulatórios especializados e unidades de serviço de apoio à diagnose e terapia –

atendem planos de saúde no país.

Números da saúde suplementar



55Fonte: Mapa Assistencial ANS 2022.

Os planos de saúde proporcionam a 

realização de 

1,8 bilhão de 

procedimentos de saúde 

por ano, 
entre consultas, exames, internações, 

terapias e cirurgias.

Atendimentos por dia

Números da saúde suplementar

Mapa Assistencial
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Pesquisa IESS/Ibope

Fonte: Pesquisa IESS/Ibope 2019 (Julho/2019)

• O plano de saúde é o 3º maior 

desejo dos brasileiros.

• O desejo está diretamente 

relacionado com a percepção 

de qualidade dos planos de 

saúde (entendida como maior 

facilidade de acesso e 

disponibilidade de tecnologia 

médica mais recente).
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Pesquisa Senacon
Boletim 'Consumidor.gov.br'

Dados de 2023

Nota: O segmento das Operadoras de Planos de Saúde e Administradoras de Benefícios foi o 13º mais reclamado em 2023.

Fonte: Boletim Consumidor.gov.br 2023, Senacon/MJ.
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Plano coletivo por adesão

Art. 15. Plano privado de assistência à saúde coletivo por adesão é aquele que oferece cobertura da atenção 

prestada à população que mantenha vínculo com as seguintes pessoas jurídicas de caráter profissional, 

classista ou setorial: 

I – conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessário o registro para o exercício da 

profissão; 

II – sindicatos, centrais sindicais e respectivas federações e confederações; 

III – associações profissionais legalmente constituídas; 

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissões regulamentadas; 

V - caixas de assistência e fundações de direito privado que se enquadrem nas disposições desta resolução; e 

VI - entidades previstas na Lei n˚ 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n˚ 7.398, de 4 de novembro de 

1985.

Plano coletivo por adesão

Art. 15 - RN 557/22



99

Rescisão contratual e exclusão de beneficiários
Situações previstas na regulação

• A rescisão e a suspensão de cobertura de contratos coletivos (adesão ou empresarial) devem 

obedecer essencialmente às previsões contratuais estipuladas entre a operadora e a pessoa jurídica 

contratante.

• Nesses casos, a rescisão ou a suspensão envolvem o contrato como um todo, abrangendo todos os 

beneficiários participantes.

• Portanto, não há suspensão e exclusão de beneficiários individualmente em contratos coletivos, 

exceto quando há solicitação da pessoa jurídica contratante. 

• As operadoras poderão excluir ou suspender a assistência à saúde de beneficiários, sem a anuência 

da pessoa jurídica contratante, nas seguintes hipóteses:

 Fraude; e 

 Por perda de vínculos do titular, ou de dependência, desde que previstos em regulamento ou 

contrato, ressalvados os casos de ex-empregados demitidos/exonerados ou aposentados, 

quando houver direito à manutenção da condição de beneficiário.
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Situação que impede a rescisão

Planos coletivos - Tema Repetitivo 1082 (STJ)* 

A Segunda Seção do Superior Tribunal de Justiça (STJ), sob o rito dos recursos repetitivos, 

estabeleceu a tese de que a operadora, mesmo após rescindir unilateralmente o plano ou o 

seguro de saúde coletivo, deve garantir a continuidade da assistência a beneficiário 

internado ou em tratamento de doença grave, até a efetiva alta, desde que ele arque 

integralmente com o valor das mensalidades. 

A tese fixada no rito dos repetitivos orienta os juízes e tribunais de todo o país no julgamento 

de casos semelhantes.

*Fonte: https://www.stj.jus.br/sites/portal
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Reunião com Operadoras
Acordo firmado

• Preocupado com a repercussão na imprensa e sensível aos apelos da sociedade, o 

presidente da Câmara dos Deputados, Arthur Lira, convocou uma reunião com 

representantes de operadoras de planos de saúde e entidades do setor. 

• Na reunião realizada em 28/05, as associadas da FenaSaúde se comprometeram a manter 

todos os contratos coletivos por adesão vigentes. 

• Também foi acordado que as associadas da FenaSaúde irão reverter eventuais 

cancelamentos realizados em contratos coletivos por adesão de pessoas vulneráveis, com 

doenças raras e crianças autistas.
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