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FenaSaude

Federagao Nacional
de Satide Suplementar

Audiéncia Publica Conjunta — Camara dos
Deputados

Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e Comissao de Saude

Cancelamento unilateral de planos
de saude de pessoas com
deficiéncia e doencas graves.
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FenaSaude

Federagao Nacional
de Satde Suplementar

Constituida em fevereiro de 2007, a
Federacao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude) representa os 10 principais
grupos de operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e planos exclusivamente
odontoldgicos.

Entre as seguradoras especializadas em
Saude, a FenaSaude representa 100% das
operadoras com planos ativos.
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Numeros da saude suplementar FenaSatide

Planos de saude sdo responsaveis por
oferecer assisténcia médica a 51 milhoes de
brasileiros, o equivalente a populacdo de
um pais como a Espanha.

Também atendem a 32,7 milhoes de
beneficiarios de planos odontologicos.

Existem atualmente cerca de 676
operadoras médicas no pais. Mais da
metade sao empresas de pequeno porte.

Fonte: ANS - Sala de Situagdo. Extracdo em 26/03/24.

Federagao Nacional
de Satde Suplementar

Taxa de cobertura dos planos de
assisténcia médica

B Deso%ate 10%
De 10,1% até 20%

B De20,1% até 30%

B Acima de 30,1%

. 1 a cada 4 brasileiros

d.‘ tem planos de salde
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Numeros da saude suplementar FenaSatide

Federacdo Nacional

« A saude privada responde pela geracdo de 4,8 milhoes de empregos’

« Cerca de 420 mil médicos? atendem pelos planos de salde, seja com exclusividade, seja
dividindo seu tempo com o SUS.

«  80% da receita dos principais hospitais privados® do pais vem do que é repassado
pelos planos de saude para custear o atendimento fornecido a seus beneficiarios. Entre
os principais laboratérios de medicina diagnéstica, o percentual é de 88%*.

« Cerca de 176 mil estabelecimentos de satude — entre hospitais, consultérios, clinicas,
ambulatorios especializados e unidades de servico de apoio a diagnose e terapia —
atendem planos de saide no pais.

Fontes: (1) IESS / (2) Pesquisa Demografia Médica (2020) / (3) Observatorio ANAHP 2023 / (4) Abramed (2023) / (5) Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (Setembro/2023).



Numeros da saude suplementar

Mapa Assistencial

Os planos de saude proporcionam a
realizacao de

1,8 bilhao de
procedimentos de saude

por ano,
entre consultas, exames, internacdes,
terapias e cirurgias.

Fonte: Mapa Assistencial ANS 2022.
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Pesquisa IESS/Ibope
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FenaSaude

Federagao Nacional
de Satde Suplementar

O plano de saude é o 3° maior

desejo dos brasileiros.

O desejo esta diretamente
relacionado com a percepcao
de qualidade dos planos de
salde (entendida como maior

facilidade de acesso e

disponibilidade de tecnologia

médica mais recente).

Fonte: Pesquisa IESS/Ibope 2019 (Julho/2019)

Beneficiarios Posicdao Nao beneficiarios
Educacao 1 Educacao
Casa/apartamento 2 Casa/apartamento
Plano de Salide 3 Plano de Satide
Seguro de Vida 4 Seguro de Vida
Previdéncia privada 5 Celular
Celular 6 Previdéncia privada
Carro 7 Carro
Seguro Residencial 8 Viagens
Computador e Internet banda larga 9 Seguro Residencial
Viagens 10 Computador e Internet banda larga
Eletrodomésticos novos 11 Eletrodomésticos novos
Seguro de automével 12 Tvacabo
Tva cabo 13 Seguro de automovel
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Pesquisa Senacon FenaSaiide

Boletim 'Consumidor.gov.br'

de Satde Suplementar

Dados de 2023

Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartdo [ 27,9%
Operadoras de Telecomunicagdes (Telefonia, Internet, TV por assinatura) _ 13,2%
Viagens, Turismo e Hospedagem - 8,4%
Comeércio Eletrénico [ 7.2%
Transporte Aéreo [ 6,9%
Provedores de Contetido e Outros Servicos na Internet [ 5,7%
Energia Elétrica [ 3,7%
Seguros, Capitalizagao e Previdéncia - 3,4%
Empresas de Pagamento Eletrénico [l 3,0%
Operadoras de Planos de Salde e Administradoras de Beneficios* D 14% -

Nota: O segmento das Operadoras de Planos de Satude e Administradoras de Beneficios foi o 13° mais reclamado em 2023.

Fonte: Boletim Consumidor.gov.br 2023, Senacon/M..
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Plano coletivo por adesao FenaSaiide

Federagao Nacional
de Satde Suplementar

Plano coletivo por adesao
Art. 15 - RN 557/22

Art. 15. Plano privado de assisténcia a saude coletivo por adesdo € aquele que oferece cobertura da atencao
prestada a populacao que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas de carater profissional,
classista ou setorial:

| — conselhos profissionais e entidades de classe, nos quais seja necessario o registro para o exercicio da
profissao;

[l - sindicatos, centrais sindicais e respectivas federacdes e confederagoes;

[ll — associagdes profissionais legalmente constituidas;

IV - cooperativas que congreguem membros de categorias ou classes de profissdes regulamentadas;

V - caixas de assisténcia e fundagdes de direito privado que se enquadrem nas disposi¢cdes desta resolucao; e

VI - entidades previstas na Lei n° 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei n° 7.398, de 4 de novembro de
1985.




Rescisao contratual e exclusao de beneficiarios Fenaga(lde

Situacdes previstas na regulacéo

de Satde Suplementar

« Avrescisao e a suspensao de cobertura de contratos coletivos (adesdao ou empresarial) devem
obedecer essencialmente as previsoes contratuais estipuladas entre a operadora e a pessoa juridica
contratante.

* Nesses casos, a rescisao ou a suspensao envolvem o contrato como um todo, abrangendo todos os
beneficiarios participantes.

» Portanto, nao ha suspenséao e exclusao de beneficiarios individualmente em contratos coletivos,
exceto quando ha solicitacdo da pessoa juridica contratante.

« As operadoras poderao excluir ou suspender a assisténcia a saude de beneficiarios, sem a anuéncia
da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipdteses:
v Fraude; e

v Por perda de vinculos do titular, ou de dependéncia, desde que previstos em regulamento ou
contrato, ressalvados os casos de ex-empregados demitidos/exonerados ou aposentados,
quando houver direito a manutencao da condicao de beneficiario.




. . . . 4
Situagao que impede aresciséo FenaSatide
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Planos coletivos - Tema Repetitivo 1082 (STJ)*

A Segunda Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica (STJ), sob o rito dos recursos repetitivos,
estabeleceu a tese de que a operadora, mesmo apods rescindir unilateralmente o plano ou o
seguro de saude coletivo, deve garantir a continuidade da assisténcia a beneficiario
internado ou em tratamento de doencga grave, até a efetiva alta, desde que ele arque

integralmente com o valor das mensalidades.

A tese fixada no rito dos repetitivos orienta os juizes e tribunais de todo o pais no julgamento

de casos semelhantes.

*Fonte: https.//www.stj.jus.br/sites/portal -
10
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Reuniao com Operadoras FenaSaude

Acordo firmado

*  Preocupado com a repercussao na imprensa e sensivel aos apelos da sociedade, o
presidente da Camara dos Deputados, Arthur Lira, convocou uma reunido com

representantes de operadoras de planos de saude e entidades do setor.

* Na reuniao realizada em 28/05, as associadas da FenaSaude se comprometeram a manter

todos os contratos coletivos por adesao vigentes.

«  Tambeém foi acordado que as associadas da FenaSaude irdo reverter eventuais
cancelamentos realizados em contratos coletivos por adesao de pessoas vulneraveis, com

doencas raras e criancas autistas.



www.fenasaude.org.br

Obrigado

Hellen Miyamoto
Superintendente da FenaSaude
hellen.miyamoto@fenasaude.org.br
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