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Pesquisas sobre Inclusao

= 17 anos pesquisando sobre a inclusao no trabalho de pessoas com
deficiéncia em 27 anos da Lei de Cotas

Participaram de nossas pesquisas em quase todas as regioes do pais:
» Mais de 100 empresas

= Mais de 5000 pessoas, dentire elas, pessoas que trabalham diretamente
com pessoas com deficiéncia, pessoas com deficiéncia, estudantes e
profissionais (de graduagao e pos-graduagado)
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PARAMETROS

FATORES CONTINGENCIAIS

PARAMETROS E FATORES CONTINGENCIAIS

0,0& i
= O que distingue as organizagoes

Eticos e Normativos
Valor ou cumprimento apenas da Lei

Ambientais e Organizacionais

Barreiras & acessibilidade (arquitetonica,
comunicacional, metodoldgica,
instrumental, programdtica e atitudinal -
concepcoes de deficiéncia)

Psicossocial
Sentir-se incluido: pertenca;

singularidade/autenticidade; e autonomia

1. Tipos de deficiéncia
2. Recursos disponiveis

3. Escolaridade/qualificacdo e formacado
profissional das pessoas com deficiéncia
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O QUE AS EMPRESAS TEM FEITO

Parametros ético e normativo: incorporado a inclusao
como valor (principio ético que orienta as relagcoes de
trabalho) ou como norma a cumprir.

vando orienta-se para inclusao como valor:

Implementa¢do de politicas de valorizagao da
inclusdo (para funciondarios e clientes), sancoes
internas a discriminacdo, oportunidades iguais de
carreira e desenvolvimento, etc.
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Paradmetros organizacionais: (com impacto também para os clientes)

1. Arquitetonico: Adaptacoes razodveis (garantindo a acessibilidade
sem gerar onus excessivo)

2. Comunicacional: formal, informal, nos sistemas operacionais e de
comunicag¢do acessiveis

3 Meiodologlco incorporacao do modelo de emprego apoiado nas
raticas organizacionais (primeiro coloca-se a pessoa com deficiéncia
e depois treina/qualifica); utilizagao de monitores (assim como para os
demais trabalhadores iniciantes, etc.); parcerias com entidades
especializadas, etc.

4. Instrumental: vtilizagao e desenvolvimento de tecnologias assistivas
de acordo com as necessidades das pessoas com deficiéncia

5. Programahca adequacdo das normas e praticas de Recrutamento e
Selecao, Treinamento e Desenvolvimento, Salde e Segurangca no
Trabalho para contemplar as diferengas

6. Atitudinal: identificagcao das concepgoes de deficiéncia e
desenvolvimento de estratégias de sensibilizagao e disseminagdo de
informacoes sobre inclusao
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» Parametro psicossocial

®» Envolvido as pessoas com deficiencia na construcdo de
possibilidades de trabalho, deslocando o olhar da deficiéncia

(déficit) para as possibilidades envolvidas nas diferentes formas de
ser e estar no mundo.

» Pesquisa com 75 pares de pessoas com e sem deficiencia em
diferentes organizagoes e fungoes:
Satisfacao com:
Remuneracao
Condic¢oes Trabalho Comprometimento

Desenvolvimento Afetivo e normativo
Possibilidades crescimento

Integracao

Direitos

Equilibrio frabalho e vida
Relevancia do trabalho
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» Fatores contingenciais

» Tipos de deficiéncia: andlise das necessidades de adaptacdo e
escolhido as que tém menor custo. Quando fazem diferente: relatos
MUIto POsitivos.

» Recursos disponiveis: escolha pelas adaptacoes razodveis

Escolaridade: estratégia emprego apoiado. Investimentfo em
formacdo das pessoas com deficiencia (formacdo acadéemica,
treinamentos, etc.).

Nofta:

» Aumento de 753,7% de matriculas de estudantes com deficiéncia no
ensino superior: 5.078 em 2003 (SECADI/SESu, 2013) para 38.272 em
2017 (INEP/MEC, 2018)




ALGUNS RESULTADOS IMPORTANTES  “s#IACE
Avaliagcao de desempenho e as adequacgoes das condigcoes
e praticas de trabalho, por tipo de deficiéncia

Adequacoes das Praticas
de Recursos Humanos Percepcgao
para PcDAs, PcDls,
PcDMs e PcDVs do Desempenho

Acoes de Sensibilizacdo A

para PcDls e PcDMs Percepcdo

do Desempenho

Adequacdes das Condicoes
de frabalho para PcDls e PcDVs

\\



ALGUNS RESULTADOS IMPORTANTES  “#ACE
Desenho do trabalho e percepcao de desempenho de pessoas com
deficiéncia (escolaridade superior)

autonomia na planificagcao do trabalho
auvtonomia de decisdo e realizacao Percepgao
variedade de tarefas
significado da tarefa do Desempenho
identificagao da tarefa
feedback do trabalho

processamento de informacdo e solucdo de problemas
suporte social /\L Z\ Percepcado

condicoes no trabalho

do Desempenho

\
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\ ALGUMAS CONSIDERACOES

Apesar da queixa e resisténcia de alguns empregadores, a Lei de Cotas
tem produzido mudangas nas organizagoes

Existem inUmeras possibilidades e experiéncias concretas de inclusao
organizagoes

EMPREGABILIDADE das pessoas com deficiéncia tem aumentado
ente ao conjunto de acoes adotadas: politicas pUblicas e legislagcoes
(trabalho e educacgado, principalmente), estratégias das organizacoes
de trabalho e empoderamento das proprias pessoas com deficiéncia.
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\ REFLEXOES

Como explicar a saga da humanidade que, a despeito de todo conhecimento
desenvolvido, continua produzindo exclusoes?

Qug justificativas damos a nés mesmos para assegurar a manutengao das
clusoes?

mo profissionais, cidaddos e legisladores podem contribuir para a continua
ransformacgao social e para a constru¢gao de um Brasil mais inclusivo?
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