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3 Missao
Conectar pessoas,
INstifuicoes e
Nnegocios por meio
de solucdoes postais e
logisticas acessivels,
confidveis e
competitivas

4 Visao
Ser a primeira
escolha do cliente
Nnos produtos e
servicos oferecidos

Valores

 Integridade em todas as relacdes, pautada na éfica, na fransparéncia

e na honestidade;

- Respeito as pessoas, valorizando suas competéncias e prezando por

um ambiente justo e seguro;

« Responsabilidade na prestacdo de servicos € no uso consciente de

recursos para assegurar a sustentabilidade do negdcio;

Orgulho em servir a sociedade e pertencer aos Correios;

« Compromisso com o resultado, assegurando retornos consistentes G

sociedade; e

« Orientagcdo ao futuro para responder as necessidades dos clientes

com agilidade.
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Governanca e Gestao
Cddigo de conduta ética

Principios éticos fundamentais

Dignidade Humana e respeito as pessoas: valorizacdo da vida e afirmacdo da cidadania, preservando a integridade fisica e moral de
todas as diferencas individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica;

Integridade: honestidade e probidade na realizagcdo dos compromissos assumidos, com coeréncia entre discurso e pratica, repudiando
toda forma de fraude e corrupcdo, com postura ativa diante de situacdes que ndo estejam de acordo com 0s principios éticos
assumidos;

Sustentabilidade: atuacdo com responsabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, de forma equiliorada, respeitando o direito &
vida plena das geracdes atuais e contribuindo para a preservacado das futuras;

Transparéncia: visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as acdes, mediante comunicacdo objetiva, agil e acessivel,
observados os limites do direito a confidencialidade;

Impessoalidade: prevaléncia do interesse publico sobre o interesse particular, com objetividade e imparcialidade nas decisdes, nas
acdes e No uso dos recursos da empresa;

Legalidade: respeito a legislacdo nacional e dos paises onde os Correios atuam ou venham atuar, bem como as normas internas que
regulam as atividades, em conformidade com os principios constitucionais;

Profissionalismo: Desempenho profissional com responsabilidade e zelo, baseado em valores sociais, lealdade, respeito mutuo,
comprometimento com resultados, com a exceléncia e com o aperfeicoamento empresarial.

) Correlos



Governanca e Gestao

Cddigo de conduta disciplinar

SGo deveres:
t) Tratar as pessoas com educacdo, respeitando a diversidade humana, principalmente nos
aspectos de orientacdo sexual, racial, nacionalidade, idade, religido, de cunho politico e posicdo
social, considerando a capacidade e as limitacdoes individuais de todos os usudrios do servico
publico;

Ao empregado € proibido:

f) Praficar atos de assedio moral caracterizados pela ocorréncia reiterada de gestos, palavras,
atitudes ou acodes ofensivas, explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e
constrangedores, contra empregados, estagidrios, jovens aprendizes, participantes de programas
sociais ou terceirizados;

(...)

\A) Correlos



Ingresso

Concurso Publico - cumprindo legislacoes vigentes

Lei 7.853 de 24 de outubro de 1989;
Decreto 3.298 de 20 de dezembro de 1999;
Lei 12.746/2012;

Lei 13.146 de 06 de julho de 2015;

Decreto 9.508 de 24 de setembro de 2018;
SUmula 377 do Superior Tribunal de Justica.
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Total de Empregados (as)

99.548

7,89%
Empregados(as) com
Deficiéncia

DIGEP 7863
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Pessoas com deficiéncia - Correios

Programa SIM - Sensibilizar, Inserir, Mobilizar 40
Jovens Aprendizes 9
Empregado(a) ingresso Cotas PcDs 1.102
Empregados(as) reabilitados(as) 6.761
Total 7.912

Fonte: CEGEP Nov /2019

Tipos de deficiéncia - JAPs
Més/ano Auditiva Fisica Mental Visuadl Total

nov/15 2 3 | 6
nov/16 3 2 5
nov /17 2 | 3
nov/18 3 1 4
nov/19 3 6 9

Fonte: CECEP Nov /2019
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Permanéncia

Desafio

Buscar constantemente propiciar um ambiente de frabalho acessivel e inclusivo,
afastando barreiras, discriminacdes ou violéncias de modo a garantir igualdade de

condicoes entre os(as) empregados(as) com deficiéncia e demais integrantes da

equipe de trabalho.
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\e o Praticas/Beneficios
g

,l‘\Programa Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos

&

Objetivo: Promover a cultura da diversidade na empresa, de forma transversal, com o

proposito de contribuir para a superacdo das desigualdades, a reducdo de preconceitos e
a eliminacdo das discriminacoes e violeéncias no ambiente de trabalho.

Cinco eixos temdaticos: Equidade de Género, Cultura de Paz e ndo Violéncia, Diversidade e

Direitos Humanos e Igualdade Etnico-racial e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Dimensdes: Promocdo da igualdade de oportunidades, Promocdo da efetiva participacdo

do PcD no ambiente laboral e Promocdo do respeito a pessoa com deficiéncia.
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Praticas/Beneficios

®
@
Yy |\ companhamento de novo(a) empregado(a) com
wy deficiéncia durante o periodo de experiéncia
Os(as) empregados(as) admitidos(as) como PcDs sdo acompanhados(as), no periodo de

experiencia, por Equipe Multiprofissional especialmente designada para este fim. (pecreto ne
3.298/1999 )

ltens: condicoes de acessibilidade, adequacdoes do ambiente de trabalho e verificacdo de
necessidade de equipamentos especificos para atender as necessidades do(aq)
empregado(a). Emissdo de parecer avaliando as condi¢coes laborais (posto de trabalho) x

deficiéncia (patologia) x atividades do cargo (atribuicoes).

\A’ Correlos



Praticas/Beneficios

Comunicagao/Sensibilizagao

Os Correios desenvolvem campanhas periddicas de comunicacdo interna, com vistas @
sensibilizacdo e fomentacdo de temas voltados a diversidade, inclusdo e direitos humanos. As
campanhas de comunicacdo internas compreendem os cinco eixos tematicos do Programa
corporativo Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos.

Empreendem-se esforcos para garantir uma divulgacdo diversa e inclusiva, tfanto no ambiente
inferno, como para o publico externo, por meio da radio, TV, redes sociais, site e blog dos Correios.

Programa de TV — Diversidade.
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.’ 8 Praticas/Beneficios
g

,l\ \Trcﬂamenfo de denuncias de assédios e discriminagao

4

Processo manualizado de tratamento de denudncias de assédio moral, assédio sexual e discriminagcdo

PAra 0s Casos ocorridos No ambiente corporativo.

Providéncias Preliminares realizadas por equipe multiprofissional (um Comité em cada Estado da

Federacado)

As pessoas com deficiéncia que sofrerem discriminacdo poderdo, assim como demais

empregados(as), registrar sua demanda por meio de Canal de Denuncias (acesso infernet e infranet).
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\§, 0 Praticas/Beneficios
)
R@ i \ Auxilio para filhos(as) dependentes com
(J " \ deficiéncia

Reembolso aos(as) empregados(as) cujos filhos(as), enteados(as),
tutelados(as) e curatelados(as) dependam de cuidados especiais.
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Praticas/Beneficios

Programa SIM

Programa Sensibilizar, Inserir € Mobilizar — SIM - Objetivo: oferecer as pessoas com
deficiéncia oportunidade de aquisicdo de conhecimentos e habilidades profissionaqis
para insercAo ou reingresso no mercado de trabalho.

Selecdo realizada por instituicdo contfratada, sem fins lucrativos, - com registro CEBAS
Certificacao de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - para executar atividades
de apoio administrativo e/ou operacional, conforme critérios técnicos estabelecidos pelos

Correios.
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Vertente Social — Destaques

Servig:'o Pogfal Braille_

Tem por objetivo a prestacdo de servico de
transcricdo de mensagens em escrita comum
(digitadas ou manuscritas) para o braile e vice-
versa, bem como transporte e entrega em
domicilio, em ambito nacional, dessas

correspondéncias.
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Vertente Social - Destaques
Filatelia

1954 - Centendrio da Educacdo do Cego no Brasil

1980 — Centendrio de Nascimento de Helen Keller — IV Congresso Brasileiro de Prevencdo da Cegueira

Celebracoes dos Jogos Paralimpicos /

1981 - Ano Internacional das Pessoas Deficientes — Flor Curvada

s el : ; ";;K § Q g p
1982 - Homenagem ao Deficiente Auditivo Y ®
1992 - Homenagem ao Hospital Sarah (Kubitschek) \W A ) AN
N\

1997 — Crianca e Cidadania — Direitos da Crianca e do Adolescente / Integracdo do Deficiente
2001 - Dia Internacional do Portador de Deficiéncia — Orgé&os Estilizados

2005 — 100 anos do Nascimento de Nise da Silveira (pioneira nacional no tratamento racional de pessoas

com anomalias psiquiatricas)
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Vertente Social — Destaques
Filatelia @ R -

« 2006 - Homenagem aos Atletas Paraolimpicos

« 2009 - Bicentendrio de nascimento de Louis Braille (o selo € em braile)
« 2012 - Fundacdo Dorina Nowill para Cegos
« 2014 - Luta Contra a Discriminacdo - Autismo

« 2015 - Série Modalidades Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016 —

Atletismo, Judd e Natacdo Paraolimpico
* Bloco de Natal 2015

« Celebracdes dos Jogos Paraolimpicos Rio 2016
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» Ao tocar os relevos do papel
! o cego participa da evolucdo do mundo.
i » i

CEGO E UM CIDADAO PARTICIPANTE

Dia Internacional do Portador de Deficiéncia

Selos Pessoas com Deficiéncia

R$ 2,00
Ariadne Decker/Meik
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Solucoes que aproximam!

n facebook.com/correios
u @CorreiosBR @correiosoficial
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WWWw.correios.com.br




