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A AVIACAO COMERCIAL NO BRASIL HOJE

I I h
de passageiros domésticos e
internacionais embarcaram em
2017 no Brasil: 98 milhdes
exclusivamente em companhias

brasileiras. Nosso mercado

praticamente triplicou desde 2002

576 mil
toneladas

Cargas transportadas pelas companhias

associadas (doméstico e internacional)

VIAGENS AEREAS DOMESTICAS
PER CAPITA

AUSTRALIA
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CANADA
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JAPAO
ESPANHA
TURQUIA
ITALIA

BRASIL
COLOMBIA
COREIA DO SUL
FRANGA
RUSSIA
ALEMANHA
INDONESIA
MEDIA MUNDIAL
CHINA
FILIPINAS
MEXICO

INDIA
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A 109

aeroportos
brasileiros

contam com servicos da aviacao

comercial nacional'

¢ destinos

nos cinco continentes estdo
conectados diretamente ao Brasil

= 2,7 mil
decolagens
diarias

brasileiras e estrangeiras no pais



Associagdo

A AVIACAO COMERCIAL NO BRASIL HOJE

-0
ALCANCAMQS PADROES DE QUALIDADE
ACIMA DA MEDIA INTERNACIONAL
SEGURANCA PONTUALIDADE EXTRAVIO
DE BAGAGEM

BRASIL MUNDO BRASIL MUNDO BRASIL MUNDO

2,0 28 | 8% 8% | 421 57
ACIDENTESPOR  ACIDENTESPOR :  PARACADA  PARACADA

MILHAO DE MILHAODE : 1 MIL 1 MIL

DECOLAGENS ~  DECOLAGENS :  PASSAGEROS  PASSAGEIROS

Fonte: Panorama 2016



TRAJETORIA 2002 - 2017:
DESREGULAMENTACAO E CRESCIMENTO N R

Total de passageiros transportados no Brasil por tipo de operagéo (2000-2017)
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Fonte: Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo ANAC
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RESOLUGAO ANAC N° 280/2013 BE
B R

Quem é PNAE?

Pessoa com idade
igual ou superior a Gestante
60 anos

Pessoa
Lactante acompanhada por
crianca de colo

Pessoa que tenha

limitacao na sua

autonomia como
passageiro

Pessoa com
mobilidade
reduzida




RESOLUCAO ANAC N° 280/2013

Fatores contribuintes para o transporte de PNAE de maneira adequada

Comercializacao
Prazos e

Informacao Adequada

Requisitos Técnicos
Procedimentos

Capacitacao

Oper. Aeroportuario

Condicdes Operacionais
no momento do
transporte

Requisitos Técnicos

Operador Aéreo

Atendimento Qualificado
Procedimentos
Capacitacao

Operador Aéreo

Passageiro

Familiarizacao com os
procedimentos

Associagdo

f Brasileira
Empresas

Aéreas

AR



RESOLUCAO ANAC N° 280/2013

Regras visam melhores condigoes de acessibilidade dos passageiros desde a
chegada aos aeroportos até o embarque e desembarque. Entre elas:

Sem limitacao de
passageiros PNAE a
bordo

Embarque prioritario

e transporte gratuito
de um equipamento

Apresentacao no
check-in no mesmo
horario do demais
passageiros

Acompanhante paga
20% da tarifa do
passageiro PNAE

Treinamento e
funcionario
responsavel pela
acessibilidade

Assisténcia: assim
gue o passageiro se
identifica aos
atendentes

Cao-guia: transporte
gratuito e autorizado
SR ENENEEES
da viagem



RESOLUCAO ANAC N° 280/2013

Regras visam melhores condigoes de acessibilidade dos passageiros desde a
chegada aos aeroportos até o embarque e desembarque. Entre elas:

Passageiro pode dispensar atendimento especial

Sem Onus adicionais para o PNAE, exceto quando
necessarios assentos adicionais ou bagagem acima da
franquia

Seguranca: quando nao houver condicoes para garantir a
saude e a seguranca do PNAE ou dos demais passageiros,
pode haver restricoes aos servicos prestados™

*com base em atos normativos da ANAC, no manual geral de operacdes ou nas
especificacOes operativas do operador aéreo



ALINHAMENTO COM REGRAS INTERNACIONAIS

Regramento EUA

Regramento Unido Europeia RS

Companhia aérea nao deve negar
o transporte de passageiro PNAE
apenas em razao de ser um PNAE.

Passageiros podem ter o

transporte negado somente para o

caso de doencas de comunicacao
obrigatdria e que oferecam riscos.

Empresas podem exigir laudos ou
liberacdo médica antes do voo no
caso de:

a) necessidade de maca

b) fornecimento de oxigénio
durante o voo

c) risco de ndo completar o voo
em seguranca

d) doenca de comunicacao
obrigatdria que oferece risco de
transmissao

Empresas podem recusar o transporte de
passageiros para atender os requisitos de
seguranca estabelecidos pelo:

a) Direito Internacional

b) Direito interno ou da UE

c) Tamanho da aeronave ou portas, que
tornem o embarque impossivel

Nao ha uma disposicao especifica para
garantia de embarque de passageiros
com problemas de saude na EC 1107.

Laudo ou autorizacao médica deve ser
requerida em caso de:

a) duvida acerca da condicdo de saude
para viajar

b) doenca contagiosa

c) risco potencial ao passageiro

d) cirurgia




GUIA DO PASSAGEIRO

Associagéo

Brasileira
Empresas

Aéreas

A AR

A ABEAR disponibiliza na internet o Guia do Passageiro, com informagoes para tirar
davidas do passageiro PNAE. Além disso, as empresas associadas também dispoem
de dados para os passageiros PNAE nos seus sites e canais de comunicagao.

VOAR
MELHOR | gy

Quando o passagelro necessita de ajuda técnlca especifica ou de um
acompanhante para a viagem, algumas companhias aéreas padem
a apresentatio do formulario de informagao médica (MEDIF). Balxe
o farmularko nos links a seguir
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ACESSIBILIDADE

ASSISTENCIA ESPECIAL

SAIBA QUAIS SAD OS PASSAGEIRDS QUE PODEM SOLICITAR
ASSISTENCIA ESPECIAL AS COMPANHIAS AEREAS

A zssist®ncla especial ¢ oferecida pelas companhlas 2 pessoas com
deficiéncia, pessoas com idade igual ou superior 3 60 anas, gestantes,
lactantes, pessoas com crianga de colo, pessoas com mobilidade
reduzida ou qualquer pessoa que, por 2lguma condi¢aa, tenha
limitada a sua autonomia comao passagelro,

ANTES DO EMBARQUE

E AS COMPANHIAS AEREAS ESTAOD PREPARADAS PARA
ATENDER PASSAGEIROS COM NECESSIDADE DE
ASSISTENCIA ESPECIAL?

Sirm. Tanto os aeroportas como as companhias tém programas de
treinamento de funcionarios com esse objetivo. Nas companhias

ha sempre um funcionario responsavel, disponivel para consultas e
resolucac de eventuals demandas de passageiros com necessidade de
assisténela especial - esse atendimento pode ser pessoal ou remaota,

m EM QUE MOMENTO O PASSAGEIRD COM NECESSIDADE
DEASSISTENCIAESPECIAL DEVE SOLICITAR ESSA
ASSISTENCIA A COMPANHIA AEREA?

Mo momento da compra da passagem, o passagelro ja pode infosmar
acompanhla sobee a necessidade de acompanhante, ajudas téonicas e
oiitras assisténeias. Casa ndo informe nesse moments, ele pode usar os
canals de atendimenta das empresas ([pag. 52) para fazer essa solicitagdo



PARALIMPIADA RIO 2016: RECONHECIMENTO E
LEGADO PARA O SETOR AEREO ‘nn

Os Jogos Paralimpicos de 2016, no Rio de Janeiro, foram o retrato de que o Brasil
conquistou vitdrias nao sO nas competicoes: o setor aéreo obteve resultados
positivos nas avaliacoes de atletas e torcedores PNAE que chegavam e deixavam
O pais para participar e assistir as competicoes.

Em um dia de operacao no Aeroporto do Galeao (RJ), onde normalmente
embarcam de 60 a 80 pessoas em cadeiras de rodas, 800 cadeirantes chegaram a
viajar, sem incidentes, num so dia.

PESQUISA DE SATISFACAO

Aeroportos batem recorde de
satisfacao e pontualidade durante a
Paralimpiada

Fonte: Portal Brasil, com informacdes da Secretaria de Aviacao Civil



PARALIMPIADA RIO 2016: RECONHECIMENTO E  mi~
LEGADO PARA O SETOR AEREO =@

Para alcangar e compartilhar os resultados, foram adotadas as seguintes a¢oes
voltadas aos Jogos Paralimpicos Rio-2016:

Criacao do subcomité de acessibilidade dentro do Comité Técnico de Operacodes
Especiais (CTOE) — coordenado pela Secretaria de Aviacao Civil para realizar acoes
integradas com os atores do sistema aeronautico como: viagens de inspecao,
simulacao de atendimentos, treinamentos e apresentacoes.

Parceria da ABEAR com o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) para aprimorar o
atendimento ao PNAE durante a realizacdao dos jogos paraolimpicos

Inclusao de um capitulo sobre acessibilidade no Guia do Passageiro ABEAR a fim de
proporcionar uma viagem melhor as pessoas com necessidades especiais €
mobilidade reduzida.

Realizacdao de um evento com as empresas aéreas associadas ABEAR e demais
atores do setor, para compartilhar a experiéncia de passageiros com deficiéncia,
exemplificando com histdrias de atletas do Comité Paralimpico Brasileiro (CPB), que
tém a rotina de voar constante e debater os desafios do transporte aéreo de PNAE.
Ampliacao do treinamento das equipes das empresas aéreas em preparacao para o
atendimento durante a realizacdao dos jogos em 2016.



VISAO SETORIAL - PNAE T
E

« Tema necessita de constante discussao tendo em vista:

o numero de PNAE transportados;
a evolucao tecnolégica do setor de transporte ( Biometria, self checkin, dropoff
de bagagem, utilizacao de dispositivo moével para identificacdo e acesso a
aeronave e outros servigos, etc.....)

* Empresas Aéreas;

* Aeroportos; e

« Orgdos Publicos envolvidos
evolucao do setor de saude, novos acordos e tratados internacionais
envolvendo PNAE;
necessidade de familiarizacdo/atualizacdo sobre as
caracteristicas/procedimentos especificos do setor aéreo por todos seus
usuarios;
consolidacao das melhores praticas para o atendimento de cada tipo de PNAE;
aperfeicoamento da base regulatoria;
definicao de benchmarks; entre outros.
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