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Audiência Pública para debater o conteúdo de normas 

aplicáveis aos passageiros com deficiência, no serviço de 

transporte aéreo.



NOSSA EXPERIÊNCIA FRUSTRADA...

No ano de 2014, meu filho, na época
com 12 anos foi impedido de voar
pela companhia aérea GOL.
Tudo preparado, hotel reservado,
HOME CARE comunicado, agenda
fechada, LUCAS super ansioso... De
repente tudo virou um PESADELO!!!
E o uso da maca? Queriam que
pagássemos 18 passagens de ida e
volta. Inadmissível!!!



INFORMAÇÕES SOBRE FORMULÁRIOS MÉDICOS EXIGIDOS, 
EQUIPAMENTOS A BORDO, ENTRE OUTRAS:

• “No caso de algumas doenças agudas (cardiorrespiratórias, AVC,
entre outras), cirurgias, lesões provocadas por acidentes ou
condições crônicas, é preciso obter uma autorização prévia da
equipe médica da GOL para viajar. Por isso, contate o nosso
atendimento para saber quais documentos e formulários devem ser
providenciados antes do embarque.”

• Acompanhantes de passageiros com necessidade de assistência 
especial

• “Caso haja a necessidade, a GOL oferece ao acompanhante
desconto de 80% na passagem aérea. O acompanhante deve ser
maior de 18 anos e capaz de oferecer assistência ao passageiro
com necessidade especial durante todo o voo. Esse desconto será
aplicado após o preenchimento e aprovação dos formulários MEDIF
ou FREMEC.”



“O MEDIF é um formulário com informações médicas utilizado pelas
companhias aéreas do mundo inteiro. Ele deve ser preenchido pelo médico
do passageiro e enviado à GOL no prazo estipulado de acordo com o tipo
de necessidade especial. A equipe médica da GOL, após análise criteriosa
do formulário, emite um parecer que certifica a aptidão ou não do
passageiro realizar a viagem aérea. Caso exista alguma dúvida em relação
ao preenchimento do MEDIF, assim como a necessidade de exames
adicionais, eles poderão ser solicitados, sem ônus para a GOL.”

Maca a bordo
“Se a sua condição de saúde não permite que você viaje sentado ou com o
encosto na posição vertical, a GOL oferece um serviço de transporte em
maca. Para solicitá-lo, é preciso enviar o formulário MEDIF(até 72 horas antes
do voo, de acordo com a resolução 280), que será avaliado pela nossa
equipe médica.”

Oxigênio a bordo
“Os passageiros com problemas cardíacos e/ou respiratórios e que
necessitam de oxigênio suplementar a bordo devem nos enviar o MEDIF 72
horas antes da viagem. A GOL não disponibiliza balões de oxigênio nos voos
e/ou nas salas de embarque e desembarque.”



• FREMEC

“a sua condição de saúde seja crônica e estável – e você seja
um cliente frequente em nossos voos –, sugerimos o
preenchimento e o envio do FREMEC para análise da equipe
médica da GOL. Após a aprovação do formulário, é emitido
um cartão (com prazo de validade pré-determinado) para
você usar nas viagens.”

Todos os documentos preenchidos pelo médico assistente
autorizando a viagem, paciente estável, não foram suficientes
para a companhia aérea GOL respeitar o direito de ir e vir do
paciente, como também o código de ética do CFM.

A QUEM RECORRER?



O QUE DIZ A ANAC (?) O QUE DIZ O CFM?



ALGUNS EXEMPLOS DE DESRESPEITO AOS 
PCD’S PELAS EMPRESAS AÉREAS:







A Excelentíssima Deputada
Mara Gabrilli, também não foi
poupada pelo DESRESPEITO da
companhia aérea LATAM.



http://hdnews.homedoctor.com.br/2017/08/02/paciente-da-home-
doctor-realiza-sonho-de-visitar-portugal/



� Questionamentos:

� O que fazer com os doentes raros que fazem tratamentos em outros 
Estados?

� Pelas limitações físicas e dependência de terceiros para tudo, como não 
priorizar a assistência desse passageiro?

� Pacientes que usam respiradores, máquinas de tosse, o valor do peso 
deveria ser franqueado as pessoas nessas condições?

� Algumas capitais ainda não usam ambulift; já não deveria ser obrigatório?

� O MEDIF deveria ser permanente para pacientes com deficiências 
irreversíveis?



ÚLTIMO CENSO DEMOGRÁFICO:
45,6 milhões de pessoas declararam ter pelo menos um tipo de
deficiência, seja do tipo visual, auditiva, motora ou
mental/intelectual.



OBRIGADA!!!


