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Programa de Acolhimento ao
Passageiro com Transtorno
do Espectro Autista (TEA)
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CONTEXTUALIZACAO

" ASAS

PARA TODOS

A iniciativa faz parte do ASAS para
Todos, um programa estratégico,
coordenado pela ANAC, criado para
fomentar a diversidade, a inclusdo, a
capacitacao e a formacao na aviagao
civil brasileira.

SALAS MULTISSENSORIAIS

O Programa resulta também de um
compromisso firmado entre o MPor e a Casa
Civil, visando a instalacao de 20 salas
multissensoriais em aeroportos brasileiros até
2026, através do Programa do Governo Federal
“Novo Viver sem Limites”.

SALAS FUNCIONANDO!

As' primeiras salas multissensoriais foram
implantadas nos aeroportos de
Floriandpolis e Vitdria, administrados pela
Zurich Airport, foram os pioneiros, com o
projeto-anunciado em fevereiro de 2023.
No mesmo ano, Infraero inaugurou salas
em Congonhas e Santos Dumont. No
primeiro semestre de 2025, foram 12 salas
inauguradas, sendo elas: Recife, Natal,
Galedo, Uberlandia, Marabd, Corumba,
Campo Grande, Jodao Pessoa, Maceio,
Aracaju e Brasilia.

PROXIMAS SALAS

Para o segundo semestre de 2025, estado
previstas 07 salas, sendo elas Fortaleza,
Belém, S3o Luis, Teresina, Porto Alegre,
Guarulhos e Goiania.
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Programa de

Acolhimento aos Passageiros com TEA

Transtorno do Espectro Autista

SALAS MULTISSENSORIAIS

Implantacdo de salas multissensoriais que visam oferecer
estimulos sensoriais (visuails, tateis e auditivos) para promover
relaxamento, concentracdo e bem-estar e/ou implantacdo de salas
de acomodacdo que visam proporcionar um ambiente tranquilo, com

estimulos reduzidos para acolher passageiros durante momentos de

PROCEDIMENTOS MAIS HUMANIZADOS

Reavaliacdo humanizada de procedimentos para melhoria

da experiéncia do passageiro com TEA, tanto em voo

CONSCIENTIZAGCAO E CAPACITACAO

Disponibilizacdo de capacitacdo para os profissionais
do setor, Dbem como promocdo de conscientizacdo e

sensibilizacdo dos demais passageiros e profissionais.
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https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/cartilhainclusao
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Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek




Reroportos.
paravocé
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Aeroporto Internacional de Campo Grande
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Assédio é crime.
=
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Saiba o que fazégem
aeroportos eavioges.
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Mulheres na aviacao

®» Mulheres representam apenas 3% dos pilotos
comercials no Brasil.

» Na manutencdo aeronautica, sdo apenas 2,4%.

®» Por outro lado, entre os comissarios de bordo, a
presenca feminina ultrapassa 50%.

A promocdo da equidade de género na aviacdo civil requer
ndo apenas politicas de incentivo a participacdao feminina

7

de lideranca também a

Objetivo (Trocar a ordem)

Combater o assédio e a 1importunacdo sexual no setor
aéreo por meio da conscientizacgao, prevengao,
orientacdao e 1informagdo, envolvendo profissionails da
aviacdo e o publico em geral. Embora a campanha tenha
como foco principal a protecao das mulheres - que sao
as principais vitimas dessas violéncias -, reconhece-se
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Lancamento do GUIA

Em maio de 2025 houve o
lancamento do “Guia Assédio Nao
Decola!.

Objetivo do guia €& orientar
companhias aéreas e aeroportos,
trabalhadores do setor e
passageiros sobre como identificar,
prevenir e agir diante de situacdes
de assédio.

Assinatura do Manifesto “He

- for She” — ONU Mulheres,
ASS E D I U apresentacdo pela ANAC de
estudo em parceria com UnB

= A ’/ sobre Mulheres na Aviagao e
n . i /) A homenagem a mulheres de
I e

destaque no setor.

DECOLA

Acesse 05 canais de
denlncia e o nosso
conteudo exclusivo.

®ONU i35
MULHERES

Entidade das Nagoes Unidas para a Igualdade
de Género e o Empoderamento das Mulheres
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https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/cartilha-digital-assedio-aviacao-civil/digital_cartilha-assedio-sexual_aviacao-civil.pdf
https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/cartilha-digital-assedio-aviacao-civil/digital_cartilha-assedio-sexual_aviacao-civil.pdf

Adesao Conjunta a Campanha — canais oficiais, com foco nas redes sociais,
iniciada no dia 06/08/2025, em 12 concessionarias aeroportuarias e 57

aeroportos em todo o Brasil (veiculacago em midias digitais nos principais
terminais do pais)

Acoes internas de conscientizacao e capacitacao da comunidade aeroportuaria,
com uso de canais de comunicacao e divulgacao de materiais informativos,
Intranet, Newsletter, Boletins, TVs internas, Murais Fisicos e digitais,
publicizagao da cartilha/guia.

Adesao das trés companhias aéreas brasileiras.

Veiculacao em locais visiveis, disponibilizacao de material e QR code dentro das
aeronaves, em revistas de bordo e multimidia.
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Campanha - Feeds/Midias/Telas Aeroportos
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4= ) aenabrasil - Seguir

@ aenabrasil Assédio e importunacao sexual s3o crimes. Seja no

aeroporto ou durante o voo, vocé tem o direito de viajar com
respeito e seguranca. Ambientes seguros sao responsabilidade
todos. A

Se vocé presenciar ou sofrer qualquer tipo de abordagem
constrangedora, invasiva ou sem consentimento, procure
di te a equipe de seg a ou a Policia Federal.

Estamos aqui para acolher, ouvir e agir. Sempre. @

Veja neste post dicas importantes:
$ Como identificar o assédio
® Oque fazer na hora

Assédio e crime.
Saiba o qUENaZEr eém
aeroportos @avioges

noauEic € nuaniacapa
Audio original

noabelem Ninguém deve se sentir inseguro ao viajar.

Por isso, o Ministério de Portos e Aeroportos, junto com a ANAC,
estéa atuando para combater o assédio em avides e aeroportos.

Com a campanha “Assédio Nao Decola”, vocé encontra
informagGes importantes sobre como identificar e denunciar
casos de assédio ou importunagao sexual, seja vocé passageira,
funcionaria ou tripulante.

A Norte da Amazénia Airports apoia a iniciativa com o
compromisso de promover um ambiente mais respeitoso,
inclusivo e seguro em todos os aeroportos sob sua
administracao.

iexual na Aviagéo Civil

o programa

Acesse: https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt- BN 5 o Deco | a’ ]

br/ouvidoria/assedio-nao-decola e saiba mais.

DECOLA

Guia de Combate a0 Assédio e #AssédioNaoDecola #TransporteSeguro #MPor

Importunagéo Sexual na Aviagao Civil 2

Por um transporte mais seguro, humano e respeitoso para todos.

. Tornaiezaanportoncar = seguin
Audio original

. fortalezaairportoficial Ninguém deve se sentir inseguro ao viajar.

Por isso, o Ministério de Portos e Aeroportos, junto com a ANAC,
esta atuando para combater o assédio em avides e aeroportos.

Com a campanha "Assédio Nao Decola”, vocé encontra
informagdes importantes sobre como identificar e denunciar casos
de assédio ou importunacao sexual, seja vocé passageira,
funcionaria ou tripulante.

Acesse: https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-
br/ouvidoria/assedio-nao-decola e saiba mais.

Por um transporte mais seguro, humano e respeitoso para todos.

oQv W

98 curtidas

ha 21 hora:

ortunag ..;:_m:

langou o programa
‘‘Assédio N&o Decola”.

bhairport.oficial & « Seguir

Audio original

bhairport.oficial € Ninguém dev

Por isso, o Ministério de Portos e
esta atuando para combater o as

Com a campanha “Assédio Nao [
informacdes importantes sobre ¢
de assédio ou importunacédo sext
funcionaria ou tripulante.

Acesse: https://www.gov.br/portc
br/ouvidoria/assedio-nao-decola

Por um transporte mais seguro, h

Qv

114 curtidas

hé 21 horas

ASSEDID
NAG

DECOLA

Ww-umcm

langou o programa
{ASSédio Nao Decola”.

O MaisiEde <o Porios
[EPACTOPOTIOSH

®

gruairportsp @ « Seqguir

Audio original

@ gruairportsp @ Ninguém deve se sentir inseguro ao viajar.

Por isso, o Ministério de Portos e Aeroportos, junto com a ANAC,
esta atuando para combater o assédio em avides e aeroportos.

oQvy

Com a campanha “Assédio Nao Decola”, vocé encontra
informacées importantes sobre como identificar e denunciar casos
de assédio ou importunagao sexual, seja vocé passageira,
funciondria ou tripulante.

Acesse: https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-
br/ouvidoria/assedio-nao-decola e saiba

mais.

265 curtidas

B |

(]

Com a campanha “Assédio N&o Decola”, vocé encontra
informagdes importantes sobre como identificar e denunciar
casos de assédio ou importunagéo sexual, seja vocé passageira,
funcionaria ou tripulante.

Acesse o link da bio e saiba mais.
Por um transporte mais seguro, humano e respeitoso para todos.
#MotivaAeroportos #VoceNosMove #AssédioNaoDecola

#TransporteSeguro #MPor
5d

riogaleao & Juntos, contra o assédio! @

4d Responder

portoal irportoficial Apoiar e p
da nossa missao! ¢ X

orespeito é parte ¢,

Qv W

N . Curtido por aeroportobsb e outras pessoas

ha 5 dias

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIQ DE -‘

am
PORTOS E . I
AEROPORTOS ha [ [ |

UNIAD E RECONSTRUGAD




Aviacao Acessivel

MINISTERIO DE
ooooooo
oooooooooo

EEEEEEEEEEEEEE

UUUUUUUUUUUUUUUUUU



Visa avaliar e melhorar a acessibilidade no transporte
aéreo no Brasil.

Iniciativa do Ministério de Portos e Aeroportos promovida
pela Secretaria Nacional de Aviacao Civil em parceria com a
Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCAR

Termo de Execucdo Descentralizada n® 03/2018 (Renovado por
mais 4 anos em 2024, até 12/2027)

Objeto: Realizacdao de estudos, pesquisas e diagndsticos,
visando ao aperfeicoamento da Acessibilidade no Setor da
Aviacao Civil
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OBIJETIVOS: O Projeto visa compreender as principais barreiras que interferem ou impedem
o0 acesso dos passageiros com deficiéncias ou mobilidade reduzida ao transporte aéreo.
Parte desse objetivo é atingido por meio de uma pesquisa continua com passageiros para
avaliarem as praticas adotadas por aeroportos e companhia aéreas.

PRODUTO: O produto principal deste projeto ¢ o Manual de Acessibilidade, com critérios,
diretrizes e melhores praticas para acessibilidade no contexto da aviacao civil nacional, bem
como estabelecer uma metodologia para avaliacdo do nivel de atendimento/adesdo as
praticas de acessibilidade.

RESULTADOS ESPERADOS: Objeto de ampla discussao junto ao setor, os resultados dessa
iniciativa permitirao uma jornada mais autbnoma aos passageiros, com maior seguranca e
qualidade na prestacao dos servicos, desde o momento da aquisicao da passagem aérea até
o desembargue em seu destino final.
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RESULTADOS

Desenvolvimento de uma
metodologia especifica para avaliar
a adesao e a efetividade das
praticas de acessibilidade de
operadores aéreos e
aeroportuarios.

Apoio a incorporag¢ao e difusao de
praticas de acessibilidade, incluindo
treinamentos.

Estruturacao e catalogacao de 92
praticas, sendo:
e 15 praticas sob gestao de
operadores aéreos.
e 56 praticas sob gestao de
operadores aeroportuarios.
e 21 praticas comuns a
ambos.

ENTREGAS

Criacao de um modelo de
Acessibilidade Integral com quatro
dimensoes.

Sintese dos aspectos técnicos em
um Manual de Acessibilidade para
a Aviac¢ao Civil Brasileira.

Desenvolvimento de uma
plataforma web
(https://www.aviacaoacessivel.com
) que inclui:

*  Software de avaliacao de
acessibilidade;

. Observatodrio da acessibilidade na
aviacao civil.

MINISTERIO DE
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https://www.aviacaoacessivel.com/

Campanha de Avaliagao da Acessibilidade por Usuarios e
Passageiros da Aviagao Civil

O que é? Como participar Sobre o questionario

A campanha “Ir e vir. Para nos importa Responda o questionario disponivel abaixo: O questionario apresenta perguntas iniciais
como!” avalia as praticas de acessibilidade sobre vocé, incluindo idade, deficiéncia e
oferecidas pelos aeroportos e companhias Quero participar da pesquisa! escolaridade, sem solicitar dados de
aereas no pais. identificacao. Em seguida, pergunta sobre

suas viagens aereas e apresenta as
praticas de acessibilidade para voceée
avaliar a relevancia e efetividade.

Participe da pesquisa! Deixe seu relato em:

Relatos de Experiéncias de Viagens — Aviacao Acessivel

Serdo extraidas informacgdes dos relatos, as quais serdo correlacionadas com as praticas de SOVERNG FEDERAL
acessibilidade nos aeroportos e empresas aéreas. MinsTERIO Ot -.‘ ill..

AEROPORTOS
UNIAO E RECONSTRUGAOD


https://aviacaoacessivel.com/relatos-viagens/

vocssnmuzosnmmos
BRASILETROS ESTAO FICANDO
MAIS ACESSIVEIS?

Conheca a pesquisa Aviagao Acessivel do Ministério de
Portos e Aeroportos que esta transformando o transporte
aéreo para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,

AVIACAD ACESSIVEL

PARA NOS
IMPORTA COMO!
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APERFEICOAMENTO DA ACESSIBILIDADE

OBJETOS

Objeto 1: Adesao e Efetividade de
Operadores Aéreos e Aeroporbuarios nas
praticas de acessibilidade na Aviacgo Civil

Objeto 2: Participacdo de Pessoas com
deficiénca como trabalhadores na
Aviacao civil

AGOES PREVISTAS

Acompanhamento e suporte para operadores aéreos e
aeroportuarios na avaliacao de praticas de acessibilidade.

Acompanhamento e suporte para estimular a participacao dos
passageiros com deficiéncia na avaliacdo de relevancia e
efetividade nas praticas de acessibilidade.

Avaliacao da adesao e efetividade de operadores aéreos e
aeroportuarios nas praticas de acessibilidade na aviacao civil

Atualizacao do Manual de Acessibilidade da Aviacao Civil

Levantamento de dados de inclusdo de pessoas com defici€éncia no
mercado de trabalho da aviagdo civil considerando o conjunto de
empresas relacionadas ao transporte aéreo
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Prémio de Acessibilidade (2024), MPOR e ANAC
realizaram o, com o objetivo de reconhecer os
aeroportos e empresas aéreas com as melhores
avaliacbes em relacao as praticas de acessibilidade,
sejam elas mandatodrias ou nao.

Prémio Acessibilidade e Inovagao (2025) - MPOR, ANAC
e MDHC. Objetivo: divulgar iniciativas de aeroportos e
companhias aéreas que melhoraram os servicos de
acessibilidade para passageiros em 2024.

Selo de Acessibilidade: instrumento de valorizacdao e
reconhecimento de boas praticas na aviacao civil.

@
7\

Projeto Aviacao Acessivel

Manual de
Acessibilidade

?r?a”’i\zja@o g“ltqndug-zl Meﬂegol . Secretaria Nécighal de Aviagao Civil - SAC MINISTERIO DE e
alita Naiara Rossi da Silva e Luiz Antonio Tonin Ministerio de Portos e Aeroportos PORTOS E . . I
2023 AEROPORTOS I [ | |

GOVERNO FEDERAL
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https://aviacaoacessivel.com/manual-de-acessibilidade/

- ASAS

PARA T OD O S
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A iniciativa integra o rol de acbes do pilar social
da Politica de Sustentabilidade da Agéncia e foi
AS AS Divarsidacs: idealizada para ampliar a participacdo de todas as

sy camadas da populacdo no setor da aviagao civil. As

ormacgao

PARA TODOS atividades sao direcionadas a estudantes de baixa renda,
mulheres, profissionais da area, passageiros e servidores
da Agéncia. Com a uniao de Governo, setor aéreo,

Asas para Todos € um programa estratégico da

ANAC criado para fomentar a diversidade, a universidades e sociedade, 0 programa promove um
inclusao, a capacitacdo e a formagdo na aviacdo grande pacto pela diversidade e a inclusédo social na

civil brasileira.

aviacao civil do Pais.

Visao do ) .
Promover a EXCELENCIA
D na aviacdo civil, fomentando a
ASAS DIVERSIDADE, EQUIDADE e INCLUSAD
PARA TODOS para passageiros e profissionais.”
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2023/instrucao-normativa-195#:~:text=%C2%A7%201%C2%BA%20A%20Pol%C3%ADtica%20de,da%20Ag%C3%AAncia%2C%20definidas%20em%20seu
https://hotsites.anac.gov.br/asasparatodos/sobre.html

Pacto governamental, cinco ministérios se uniram a ANAC, por meio da assinatura
de um acordo de cooperacao técnica, com o compromisso de oferecer oportunidades
para quem ja esta e para quem pretende ingressar no setor da aviacao civil. Sao eles:
Ministérios de Portos e Aeroportos, do Turismo, das Mulheres, da Igualdade
Racial e dos Direitos Humanos e da Cidadania.

Pacto com o setor aéreo, confirmaram a adesao ao Protocolo de Intencbes em prol da
inclusdo e diversidade: a Aeroportos do Brasil (ABR), a Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo (Embratur), a Airbus, a Associacao Brasileira das Empresas Aéreas
(Abear), a Associacdo Brasileira de Ensino da Aviacdo Civii (ABEAC), a Associacao
Internacional de Mulheres na Aviacdo (IAWA, na sigla em inglés), a Associacao Latino
Americana e do Caribe de Transporte Aéreo (ALTA), as Aviadoras (AMAB), a Azul Linhas Aéreas
Brasileiras, a Embraer, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero), a
Engenharia Aeronautica, a GE Aerospace, o Grupo Brasil Export, a Bristow Group, a SAFE
Escola de Aviacao e a Universidade Anhembi Morumbi.
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

MULHERES NA AVIACAO

FORMACAO E CAPACITACAO

Combater praticas discriminatérias e racistas e
promover um ambiente mais respeitoso e
inclusivo na aviagao civil. Esses sao alguns dos
objetivos deste subprograma, cujas agdes
ampliardao a conscientizagao dos profissionais do
setor, aperfeicoardao a qualidade do atendimento
aos passageiros e criardo oportunidades para
todas as camadas da populagao ingressarem como
profissionais no mercado do transporte aéreo.

Este é o pilar que norteia as agdes para inspirar
meninas e mulheres a fazerem parte da aviacao
civil. Hoje, no Brasil, apenas 3,2% dos pilotos sao
mulheres e pouco mais de 10% dos engenheiros
do setor sao do sexo feminino. A ANAC tem
avanc¢ado nas iniciativas em prol da equidade no
transporte aéreo, com a assinatura de acordos
internacionais, e confirma esse compromisso por
meio de projetos desenvolvidos especificamente
para esse publico.

Com este subprograma, o objetivo é fortalecer o
ensino aeronautico, garantir mao de obra
qualificada e abrir as portas do mercado de
trabalho aqueles para quem a aviagao ainda € um
sonho distante. Por meio de parcerias e agdes
educativas, a ANAC busca ampliar o acesso a
formagao profissional no transporte aéreo,
democratizar a formacdo de piloto e preservar a
memoria histérica do setor.
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