






EIXO DIGITAL
DO INSTITUTO ALANA



NOVE ENTRE DEZ ACREDITAM QUE AS
EMPRESAS DE REDES SOCIAIS FAZEM MENOS
DO QUE DEVERIAM PARA PROTEGER AS
CRIANÇAS ONLINE.

E a maioria da população
considera que elas só 
deveriam acessar as redes
sociais a partir dos 14 anos.

OPINIÕES GERAIS



A GRANDE MAIORIA DOS BRASILEIROS
CONCORDA SOBRE OS PROBLEMAS
CAUSADOS PELO USO REDES SOCIAIS POR
CRIANÇAS E ADOLESCENTES.

AMPLO CONSENSO SOBRE IMPACTOS

Mais de 80% dos entrevistados concordaram com
todas as afirmações apresentadas sobre os
possíveis problemas causados pelo uso de internet e
redes sociais por crianças e adolescentes.



AMPLO CONSENSO SOBRE IMPACTOS

93% de concordância com a frase:
As crianças e adolescentes estão ficando viciadas em redes sociais

92% de concordância com a frase:
É muito difícil para crianças e adolescentes se defenderem sozinhas de
violências e de conteúdos inadequados para sua idade nas redes sociais

90% de concordância com a frase (entre pais com filhos de 0 até 17 anos
A exibição de propagandas e comerciais para crianças e adolescentes nas redes
sociais incentiva o consumo em excesso



ALTA PERCEPÇÃO SOBRE FALTA DE APOIO

OITO ENTRE DEZ BRASILEIROS
ACREDITAM QUE AS EMPRESAS DE
REDES SOCIAIS NÃO APOIAM AS
FAMÍLIAS ADEQUADAMENTE.

E também que a legislação
brasileira protege menos as
crianças e os adolescentes do
que as leis de outros países.



FERRAMENTAS DE MEDIAÇÃO PARENTAL

A CADA 10 BRASILEIROS, SÓ 5
SABEM USAR ALGUMA FERRAMENTA
DE MEDIAÇÃO PARENTAL. 

O que ajuda a entender a falta
de apoio sentida pelas famílias.



PROJETO DE LEI
N.º 2.628/22
PELA PROTEÇÃO INTEGRAL 
DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE
NO AMBIENTE DIGITAL

CRIANCA PRIMEIRO. ESSE É O NOSSO PORQUÊ



Artigo 227 É dever da família, da sociedade e
do Estado assegurar à criança, ao
adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito à vida,
à saúde, à alimentação, à educação,
ao lazer, à profissionalização, à
cultura, à dignidade, ao respeito, à
liberdade e à convivência familiar e
comunitária, além de colocá-los a
salvo de toda forma de negligência,
discriminação, exploração, violência,
crueldade e opressão. 

Constituição Federal



O ambiente
digital, as
infâncias e
adolescências

Motivos pelos quais
 precisamos do 
PL n.º 2.628/22
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O ambiente
digital tem um
papel
significativo no
desenvolvimento
de crianças e
adolescentes,
cada vez mais
novas

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2025-02/uso-de-internet-por-criancas-entre-6-e-8-anos-dobrou-na-ultima-decada
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2024/10/23/83percent-das-criancas-e-adolescentes-que-usam-internet-no-brasil-tem-contas-em-redes-sociais-diz-pesquisa.ghtml
https://www.poder360.com.br/tecnologia/brasil-e-o-2o-pais-com-maior-tempo-de-tela-diz-pesquisa/
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2025/05/brasil-esta-entre-paises-com-maior-uso-de-internet-por-criancas-mostra-onu.shtml#:~:text=De%20acordo%20com%20dados%20da,de%20acesso%20pr%C3%B3ximo%20a%20100%25.


Diferentes
produtos e
serviços de
tecnologia
causam riscos 
a crianças e
adolescentes 
e não só os
direcionados
a eles

Exemplo:

Alexa está em
diversas casas, mas

não é um produto
necessariamente

direcionado a
crianças e

adolescentes

https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/criancas-e-adolecentes-com-smartphones-no-brasil-outubro-de-2023/
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2023/05/ftc-doj-charge-amazon-violating-childrens-privacy-law-keeping-kids-alexa-voice-recordings-forever


1º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628/22

Obrigações de proteção baseadas na lógica de possibilidade de acesso
material e não no direcionamento de produtos e serviços para o público

+
Compromisso efetivo com verificação etária 

ABORDAGEM INTERNACIONAL
Design Code (UK)

Online Safety Act (UK)
EU AI Act (UK)

Kids Online Safety Act (EUA)

Estudo do Instituto Alana
identificou 9 emendas que 

alteram o escopo por modificações
pontuais no caput



O uso
generalizado do
perfilamento e
análise emocional
para fins de
direcionamento
de publicidade
comercial afeta
negativamente a
liberdade e saúde
de crianças e
adolescentes

https://www.ft.com/content/b3bb80f4-4e01-4ce6-8358-f4f8638790f8


Sarah Wynn-Williams, 2025, no Congresso Nacional dos EUA: 
“Um exemplo é que o Facebook estava direcionando anúncios para
adolescentes de 13 a 17 anos. 

A plataforma conseguia identificar quando eles estavam se sentindo inúteis,
desamparados ou como um fracasso. 

Essas informações eram então compartilhadas com anunciantes. 

Uma das coisas que os anunciantes sabem é que, quando as pessoas não se
sentem bem consigo mesmas, geralmente é um bom momento para oferecer
um produto — elas têm mais chances de comprar algo. 

Assim, o que a empresa fazia era informar aos anunciantes que esses
adolescentes estavam se sentindo deprimidos e dizer: agora é um ótimo
momento para mostrar um anúncio para eles. 

Por exemplo, se uma garota de 13 anos apagasse uma selfie, esse era
considerado um ótimo momento para tentar vender a ela um produto de
beleza.”

Sen. Marsha Blackburn:
"Deixe-me interromper aqui — se ela apagava uma selfie, então o Facebook, ou
melhor, a Meta ou o Instagram, estavam essencialmente rastreando a atividade
dela online?"

Sarah Wynn-Williams:
"Com certeza. Isso era interpretado como um sinal e, em seguida,
compartilhado com os anunciantes."

9 de abril de 2025

https://techcrunch.com/2025/04/09/meta-whistleblower-sarah-wynn-williams-says-company-targeted-ads-at-teens-based-on-their-emotional-state/


MAIS TEMPO
DE TELA

MAIS LUCRO 
POR EXIBIÇÃO 
DE PUBLICIDADE
PAGA

= = MAIS DADOS COLETADOS PARA
DIRECIONAMENTO 
DE PUBLICIDADE PERSONALIZADA
E COMPORTAMENTAL

AS TECNOLOGIAS NÃO SÃO
FEITAS PARA IMPULSIONAR A
SAÚDE DO SER HUMANO E O
MELHOR QUE PODEMOS SER +

O que estimula a forma como
elas são desenhadas são:

RETENÇÃO 
(te manter
conectado)

ENGAJAMENTO 
(te manter
interagindo)



Proteção
maior na
Europa e EUA
do que no
Brasil

https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2022/07/15/seu-filho-usa-whatsapp-ou-tiktok-ele-corre-mais-riscos-aqui-que-na-europa.htm#:~:text=Ele%20corre%20mais%20riscos%20aqui%20que%20na%20Europa&text=Que%20redes%20sociais%20n%C3%A3o%20s%C3%A3o,do%20que%20em%20outros%20pa%C3%ADses.
https://desinformante.com.br/criancas-brasileiras-estao-menos-seguras-nas-redes-que-as-europeias-aponta-pesquisa/


2º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628/22

Vedação do perfilamento comportamental e da análise
emocional para fins de direcionamento de publicidade

(Arts. 16 e 19)

ABORDAGEM INTERNACIONAL

Diretriz do Comentário 
Geral n.º 25 das Nações Unidas



2º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628/22

Vedação do perfilamento comportamental e da análise emocional
para fins de direcionamento de publicidade comercial

(Arts. 16 e 19)

ABORDAGEM INTERNACIONAL

Diretriz do Comentário 
Geral n.º 25 das Nações Unidas

Digital Services Act (União Europeia)

Artigo 28 do Digital Services Act
Proteção online de crianças e adolescentes

2. Provedores de plataformas online não deverão apresentar
publicidade em sua interface baseada em

perfilamento/perfilização, como definida no Artigo 4, ponto
4 da Regulação UE 2016/679, usando dados pessoais do

usuário do serviço quando estiverem cientes, com certeza
razoável, que o usuário do serviço é uma criança ou

adolescente.



Quando tempo online
vira sinônimo de
lucro, o desenho dos
produtos e serviços é
feito para garantir
engajamento e
conexão, e não saúde
e bem-estar.

Notificações
Rolagem Infinita
Recomendação Personalizada

https://tecnoblog.net/noticias/maioria-dos-adolescentes-recebe-mais-de-230-notificacoes-por-dia-revela-estudo/


Quando tempo
online vira
sinônimo de lucro,
o desenho dos
produtos e serviços
é feito para garantir
engajamento e
conexão, e não
saúde e bem-estar.

"Desenvolva essas plataformas para mentes em
crescimento. Crescendo nas redes sociais, eu não
percebia que essas plataformas foram psicologicamente
projetadas para serem viciantes."

Yoelle

"Esses aplicativos não são projetados pensando na minha
segurança — ou na segurança dos seus filhos. Em vez
disso, eles exploram ativamente nossas vulnerabilidades
para nos viciar e, no processo, geram bilhões em lucros." 

Kelsey



3º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628
Art. 6º, III: Exige mitigação de riscos à saúde e indução de uso compulsivo de acordo com o desenho das redes

Art. 8º: Exige gerenciamento de impactos à saúde e segurança

Art. 11, §4º, III - Poder de limitação e controle sobre os recursos que resultem em uso compulsivo

Art. 12, §2º - Coibição de dark patterns (padrões de design) que estimulem desativação de mecanismos de proteção



Grandes empresas
de tecnologia
sabem tudo sobre
nós e sobre nossas
crianças e
adolescentes: seja
por análise de
dados ou por
pesquisas internas.

Pesquisa interna
vazada da Meta
demonstrou relação
do funcionamento do
Instagram com riscos
à autoestima, à saúde
e correlação com
desordens
alimentares de
meninas adolescentes

Link

https://www.documentcloud.org/documents/23590378-tier0_teen_ir_0320-compressed


Mas as pesquisas
internas de
avaliação de riscos
e impactos dos
produtos e serviços
não são divulgadas
se contradizem
interesses de
negócio

Medidas recomendadas na pesquisa, como a de permitir
customização da experiência de personalização algorítmica
direto na Aba Explorar não foram implementadas no Brasil.



4º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628

Exigência de gerenciamento de riscos à saúde e segurança
Reforço à proteção de dados por padrão

Diretrizes para acompanhamento parental
 Garantia de controle sobre sistemas de recomendação

Controle e desabilitação de ferramentas de IA que não sejam
estritamente necessárias para o funcionamento do produto ou serviço



O dever de
cuidado, que é o
dever de
prevenção que
está na CF, no CDC
e no ECA,
simplesmente não
tem sido
respeitado. O PL
faz bem em
reforçá-lo.

https://new.safernet.org.br/content/safernet-recebe-recorde-historico-de-novas-denuncias-de-imagens-de-abuso-e-exploracao-sexual
https://gauchazh.clicrbs.com.br/tecnologia/noticia/2023/03/italia-investiga-tiktok-pela-presenca-de-conteudos-perigosos-como-de-incentivo-ao-suicidio-e-a-automutilacao-clficxfty008501jgjtt9ny41.html


Ampliação de
danos por
sistemas
algorítmicos

https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckg3dk0dw1lo


Exposição à
golpes, fraudes e
mecanismos de
apostas sem
responsabilização

https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2024/10/09/sem-monitoramento-da-meta-influencers-mirins-seguem-com-divulgacao-de-jogos-de-azar-no-instagram.ghtml


5º GRANDE ACERTO DO PL N.º 2.628

- Cláusulas gerais de reforço ao dever de cuidado e dever de segurança, replicando a
lógica do Código de Defesa do Consumidor

 - Obrigação de restringir o acesso a plataformas inapropiadas

- Coibir acesso a conteúdos ilegais ou danosos e projetar a distribuição de conteúdos de
acordo com a classificação indicativa 

- Obrigação de disponobilização de canais de denúncia específicos e de remoção
prioritária de conteúdos que violem direitos de crianças e adolescentes, além de fluxo de

comunicação com Autoridades, com limites legais na identificação dos tipos de
conteúdo (art. 6º)



O PL N.º 2.628/22 É A
PROPOSTA QUE
CENTRALIZA E RESPONDE
ÀS DEMANDAS DA
POPULAÇÃO BRASILEIRA



MOBILIZAÇÃO PÚBLICA E CARTA DE APOIO

Organizações,
Redes,

Especialistas,
Acadêmicos,
Professores,
Pedagogos e

Pesquisadores

Já são mais de centenas de... 

Leia a carta, junte-se à 
luta e aprove o 

PL nº 2.628/2022!

que apoiam este PL!

https://docs.google.com/document/d/1Gh443cg78MiEqnrnE4w8qsaXFDg35RJjAuQh4E1Hx9o/edit?tab=t.a3mg434izd2v
https://www.instagram.com/reel/DC2vI_RpiDR/?igsh=MWdjemh5NHRjM2d5dw%3D%3D


Alemanha: Juventudes & NetzDG
Austrália: E-Safety Online
Estados Unidos: Children's Online Privacy
Protection Rule e diversas leis estaduais
aprovadas
Europa: Digital Services Act (DSA)
França: LOI n° 2020-766 du 24 juin 2020
visant à lutter contre les contenus haineux
sur internet
Reino Unido: Online Safety Act e Design
Code
União Africana: African Union Child Online
Safety and Empowerment Policy.

A discussão sobre a
proteção digital de
crianças e
adolescentes tem
avançado no Norte
Global. 

As crianças e os
adolescentes
brasileiros não
podem ficar para
trás!



Há mais de 15 anos atuando por
infâncias livres de consumismo e de
publicidade infantil on-line e off-line! 

Uma iniciativa do Instituto Alana. www.criancaeconsumo.org.br

CRIANCA PRIMEIRO. ESSE É O NOSSO PORQUÊ

https://criancaeconsumo.org.br/

