
TRANSPARÊNCIA 
E CUIDADO



PREVIDÊNCIA SOCIAL:
PATRIMÔNIO DO BRASIL
É O MAIOR PROGRAMA DE TRANSFERÊNCIA DE RENDA CONTÍNUA 
DO MUNDO

O INSS INVESTE NA PROTEÇÃO SOCIAL DO POVO BRASILEIRO
R$ 77,86 BILHÕES/MÊS, EQUIVALENTE A R$ 1,012 TRILHÃO/ANO



BRASIL - 211,1 MILHÕES DE HABITANTES

MÉXICO - 129,7 MILHÕES DE HABITANTES

INSS: 4ª MAIOR POPULAÇÃO DAS AMÉRICAS

ESTADOS UNIDOS - 340,1 MILHÕES DE HABITANTES

INSS - 99,3 MILHÕES DE SEGURADOS (RGPS)
• 40,77 milhões de beneficiários
• 58,5 milhões de filiados 



DEVOLVER CADA CENTAVO AOS 
APOSENTADOS.

PROTEGER E CUIDAR DE QUEM 
MAIS PRECISA.

MISSÕES

BLINDAR O INSS CONTRA NOVAS 
FRAUDES.

APURAR ATÉ AS ÚLTIMAS 
CONSEQUÊNCIAS.



LINHA DO TEMPO DO DESCONTO ASSOCIATIVO

Criou o desconto associativo, desde que 
autorizado pelos beneficiários do INSS.

Estabeleceu a necessidade de revalidação 
a cada três anos, a partir de 2021.

Adiou a vigência da revalidação por causa da pandemia.

Extinguiu a exigência de revalidação para os 
benefícios, alongando a vigência dos fraudulentos.

1991  - LEI N°8.213

2019  - LEI Nº 13.846 (MP 871 )

2020  - LEI Nº 14.131 (MP 1.006)

2022  - LEI Nº 14.438 (MP  1.107)



NÃO COMEÇOU AGORA,
MAS TERMINOU NESTE GOVERNO.



FRAUDE ANTIGA, RESPOSTA DEFINITIVA

Operação Sem Desconto pela Polícia Federal e CGU 
em abril/2025.

INVESTIGAÇÃO INTEGRADA

Bloqueio total dos descontos e acordos com 
entidades para reavaliação.

SUSPENSÃO IMEDIATA

AGU criou equipe dedicada ao combate às fraudes no INSS.
FORÇA-TAREFA JURÍDICA

AGU processou 11 entidades suspeitas.
AÇÕES JUDICIAIS



RESPOSTA DA JUSTIÇA

em bens de empresas e seus sócios 
investigados por suspeitas de fraudes 
contra os aposentados.

Os valores bloqueados serão usados para 
restituir aposentados e pensionistas.

JUSTIÇA FEDERAL JÁ DETERMINOU O 
BLOQUEIO DE R$ 119 MILHÕES 



Força-Tarefa Previdenciária



Força-Tarefa Previdenciária
2023 – 2025 (até 09/06/2025) 

• Conclusão e encaminhamento de 177 casos para 
investigação;

• Instauração de 217 inquéritos policiais.

INQUÉRITOS POLICIAIS



Força-Tarefa Previdenciária
2023 – 2025 (até 09/06/2025) 

• Deflagração de 222 ações conjuntas, 
sendo 132 operações especiais e 90 
ações de flagrante;

• Cumpridas 950 determinações 
judiciais, sendo 198 mandados de 
prisão e 752 mandados de busca e 
apreensão;

• Ao todo, 333 prisões, entre mandados 
judiciais e prisões em flagrante 
realizadas (135 prisões).

AÇÕES CONJUNTAS



Força-Tarefa Previdenciária
2023 – 2025 (até 09/06/2025) 

• 2023: 50 servidores
• 2024: 41 servidores
• 2025: 12 servidores
Total: 103 servidores demitidos

DEMISSÕES



Força-Tarefa Previdenciária
2023 – 2025 (até 09/06/2025) 

• Economia projetada de

R$ 1,3 bilhão aos cofres públicos

após desarticulação de esquemas criminosos.

• Prejuízo estimado em R$ 780,4 milhões 
devido a ilícitos investigados.

ECONOMIA PROJETADA E 
PREJUÍZO IDENTIFICADO



ACOLHIMENTO AOS 
APOSENTADOS E PENSIONISTAS

• 27 milhões de beneficiários sem descontos
• 9,4 milhões com algum desconto foram 

notificados pelo Meu INSS

COMUNICAÇÃO PERSONALIZADA

A contestação pode ser feita pelo !"#$
%&'' ou pela (")*+,-$./0.O processo é 
simples e não exige envio de documentos. 
Basta indicar "NÃO RECONHEÇO”

ACESSO FACILITADO

NOTIFICAÇÃO AMPLA PELO GOVERNO

Atendimento presencial



RESSARCIMENTO A TODOS 
QUE TÊM DIREITO

A entidade tem até 15 dias úteis para comprovar 
autorização ou devolver o valor.

DEFESA DO CIDADÃO

PRAZO LEGAL DE RESPOSTA

Cidadão contesta e o INSS notifica a 
entidade responsável.



RESSARCIMENTO IMEDIATO

Todos os aposentados e pensionistas que 
tiveram desconto associativo em abril receberam 
a devolução entre 26 de maio e 6 de junho.

R$ 292 MILHÕES JÁ DEVOLVIDOS

Valor foi pago na mesma conta do benefício, sem 
necessidade de fornecer dados bancários.

DEPÓSITO SEGURO E DIRETO

SEM NOVOS DESCONTOS DESDE MAIO



CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

(89,5 MILHÕES DE ACESSOS/MÊS)

91% DOS BENEFICIÁRIOS SE COMUNICAM 
PELO APP MEU INSS

7% UTILIZAM A CENTRAL 135
(6,9 MILHÕES DE ACESSOS/MÊS)

2% RECORREM ÀS AGÊNCIAS DO INSS
(2 MILHÕES DE ATENDIMENTOS/MÊS)



ATENDIMENTO PRESENCIAL 
NAS AGÊNCIAS DOS CORREIOS

Parceria desde 30 de maio para auxiliar na 
verificação e contestação de descontos

MAIS DE           
685 MIL 
PESSOAS 

12$34+,5$,*")676,8$
9"-48$"5$*464$4$
:+,87-;Participação de 5.272 agências



BIOMETRIA PARA DESBLOQUEAR 
EMPRÉSTIMOS CONSIGNADOS

Agora, com a checagem biométrica, cabe ao 
segurado decidir se quer deixar a margem 
consignável visível ou não às instituições financeiras.

Desde 23 de maio, o desbloqueio para empréstimo 
consignado só pode ser feito exclusivamente por 
validação biométrica no aplicativo Meu INSS. A biometria 
capturada é revalidada na base de biometria do TSE.

Todas as novas operações foram bloqueadas em 9 de 
maio, automaticamente, como medida de segurança. 



PLANO DE INTEGRIDADE 2025-2026

COMITÊ DE CONTROLE INTERNO MINISTERIAL

Lançamento: 12 de junho, quinta-feira
Publicação: Portaria n° 1.281, de 9 de junho de 2025 

O Plano identifica e classifica os riscos à integridade e 
propõe ações específicas de mitigação 

Com representantes do INSS e PREVIC e será responsável pelo 
acompanhamento das recomendações dos órgãos de controle 
interno e externo, bem como pelas ações voltadas à integridade, 
à transparência e à gestão de riscos do órgão.



OBRIGADO


