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Credito Consignado (aspectos gerais) FEBRABAN

O crédito consignado € uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacao é feito diretamente na folha de pagamento
ou no beneficio previdenciario do contratante.

Segmentag¢do — Modalidades:

Consignado — Setor Privado Destinado a funcionarios de empresas do setor privado.
Consignado — Setor Publico Destinado a servidores publicos federais, estaduais ou municipais.

Consienado INSS Destinado a beneficiarios (aposentados e / ou pensionistas) do INSS.
& (obs.: de marco/22 a marco/23 também foi viabilizado o crédito consignado para os

beneficidrios do BPC/LOAS — suspenso pela MP 1164).

Para contratar crédito consignado, o cliente precisa possuir a chamada “margem”. O principal objetivo da margem
é evitar o superendividamento do cliente.

Exemplo: no crédito consignado com beneficiarios do INSS, por exemplo, nGo é possivel comprometer mais do que
45% do beneficio com o consignado (Lei 14.431/22).

Acessibilidade 1 "',44 ,rr1!|hoes dg pess,.oas o . .
(é o publico potencial elegivel ao crédito consignado em suas modalidades)



Crédito Consignado (fluxo estrutural) FEBRABAN

Para operar com o crédito consignado é necessario que seja firmado um “Convénio de Consignacao” entre o Ente Publico
consignante (prefeituras, estados, 6rgaos), uma empresa processadora (portal) e as IFs interessadas (consignatarias)

Ex.: Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre INSS, Dataprev e Bancos.

Funcionamento do produto (fluxo basico)

Consumidor pode procurar o Banco por meio de canais proprios

. , . . No geral, o beneficidrio precisa autorizar/efetuar o desbloqueio
ou terceiros (Correspondentes), de forma fisica ou digital

do beneficio e/ou consulta de informacoes pelo banco.

* 1 - Interessado confirma com a Instituicao

. o .. e 2 - Banco faz a analise de crédito do beneficiario (mediante
interesse na contratacao do crédito

autorizacdo), para aprovacao da proposta.

han * 3 - Verificacao de informacoes é feita junto ao processador
da folha de pagamentos ou beneficios

Consumidor

(benefICIarlo) * 5-Uma vez a proposta aceita pelo
consumidor, a operacao é formalizada com a
autorizacao para os descontos.

Banco
consighante

—

* 6 - Margem é averbada (banco faz o pedido * 4- Consulta ao sistema retorna a margem
de averbagdo ao processador) consignavel disponivel*, devendo esta
ser suficiente para amparar a operacao.

Processador/orgao

e 7 -Crédito é liberado na conta do cliente.
Exemplos: Dataprev, Serpro

Convénios em geral ndo permitem em suas regras que o
pedido de averbacéo ocorra antes da formalizagéo
(pratica denominada como “esteira invertida”).

*Exemplo:
INSS — Limite de margem atual é de 45% (Lei 14.431/22)



Crédito Consignado (direitos e obrigacdes legais e normativas)

Ha um conjunto de Leis e normas relevante a ser cumprido pelas IFs no ambito do produto crédito consignado

Em funcao da atratividade nas condicoes de oferta para os consumidores e da vinculacao do pagamento ao desconto da parcela
diretamente do salario ou beneficio, a oferta e a concessao do crédito consignado requer atencao especial quanto a sua
regulamentacao, que deve seguir um carater mais diretivo e protetivo para o tomador.

Confiabilidadee ~ Redugdoda — Solidez do
informalidade mercado

seguranca

Lei 8.078/90 - Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias (CDC)

Lei 10.820/03 — Regras para o desconto de prestacoes em
folha de pagamento — Crédito Consignado

Lei 14.431/22 — AtualizacOes recentes sobre a Lei 10.820/03
em relacao ao produto crédito consignado

Lei 13.709/18 - DispOe sobre a protecao de dados pessoais
(Marco Civil da Internet) - LGPD

Resolugago CMN 4.935 - Norma que dispoe sobre a
contratacao de Correspondentes no Pais

Resolucao CMN 4.294 - Estabelece critérios para
pagamento de remunerac¢ao ao Correspondente

Instrucao Normativa INSS n° 138/2022 e atualizagoes—
Aplicadas aos Consignado INSS

FEBRABAN



Informacoes de
mercado



Credito Consignado (estatisticas)

FEBRABAN

Saldo total da carteira — Consignado (RS MM)

+74%
451 416 521.659
147 838 397.043 -
- 169.271
143.301 T
-

mar/19 mar/20 mar/21 mar/22
® Publico Privado W INSS

Outros
10,7%

O crédito consignado
representa 33,5% de
todo o saldo de crédito
para PF com recursos
livres (marco/23)

Crédito .
pessoal Consignado

14,0% 33,5%

Financiamento
de Veiculos
14,5%

Cartao de crédito
27,4%

(*) Fonte: Banco Central

605.565

mar/23

Por modalidade:

e Publico: 54,4%
* INSS: 38,7%
* Privado: 6,9%

O crédito consignado apresenta a menor taxa do
mercado — vide comparativo de taxas (% a.m.)
com outras modalidades:

20,00%

5,37%

1,97%
I

Crédito consignado
(média geral)

Empréstimo pessoal
(ndo consignado)

Crédito para
negativados

Fonte: BC (marco/23)



Crédito Consighado (dados por modalidades) FEBRABAN
Fonte: BC

Consignado INSS

Publico potencial ()

Concessoes de 3di 3 A . .
- Me(,j'a.de CONtessao 31,6 milhoes de aposentados e pensionistas
empréstimos (mar/23) empréstimos (12 meses)
Publico tomador estimado (?
Saldo em carteira R$ 3,8 RS 4,8 estimado (°)

14,5 milhoes (obs.: cartdo: 8,1 milhdes)

RS 219 5 bilhoes bilhoes/més

Bilhoes Concessdes de cartdo Média de concessio Valor médio de beneficio ("): RS 1.576,19

(sem BPC/LOAS) consignado (mar/23) cartdo consignado (12 meses) Tomadores negativados (%) (estimativa): 42%
R$ 0,3 RS 0,4
bilhao bilhdao/meés

_ —— Publico potencial ()
Consignado PUblico w‘ ,“w‘ 7,7 milhoes de servidores estaduais/municipais

2,3 milhoes servidores federais + militares

Saldo em carteira Concessoes Média de concessao bl ' i
(mar/23) (12 meses) ublico tomador estimado (?)
RS 324,6 5.3 milhé
== RS 8,4 RS 7,8 ,3 milhoes
bilhoes bilhoes bilhoes/més Valor médio de saldrio (3): RS 4.238,00

5 milhoes de empregados (vinculados a convénios)

Consignado Privado e Publico potencial (*)*

. ok 2 1 ~ % . .
Saldo em carteira* Concessoes Média de concessao Publico tomador estimado (?)*

(mar/23) (12 meses) 1.7 milhdes

RS 32,7 RS 1,5 RS 1,4

o ~ * . o R 7 e 7 e 31,
S bilhdes bilhdes/més Valor médio de saldrio (3): RS 2.645,00

Fontes: (') Previdéncia Social, (?) IFs e (?) IBGE (PNAD)
*(ndo considerando o consignado do Auxilio Brasil)



Crédito Consignado - Relevancia

FEBRABAN

O Crédito Consignado apresenta diversos beneficios para o tomador em relagao a outras linhas de crédito, dada sua facilidade de
contratacao:

Caracteristica chave: garantia do empréstimo provém do desconto
e cfetuado diretamente da folha de pagamento ou do beneficio do
tomador.

— Aspectos positivos

E a modalidade de empréstimo livre para pessoa fisica que tem o menor custo.

Proporciona facilidade em acesso ao crédito pelo publico nao bancarizado.

Taxa de juros fixa (sem alteracoes independente do numero e valor das parcelas).

Em caso de falecimento do tomador a divida remanescente é extinta, sem 6nus para os herdeiros.

Utilizacao para pagamento de outras dividas e como instrumento para composi¢cao do orcamento
domeéstico (importante para o arranjo financeiro familiar).

Fomento a economia local.

’ inadimpléncia
’ riscos para os Bancos

’ custo para a operacdo



Consignado INSS (destinacao de recursos) FEBRABAN

Perfil do cliente

Qual a principal destinacao vocé da para o Crédito Consignado?

————————————————————————————————————————

vida financeira  do dia-dia proprio

i 21% |

i L 19%

i i 11%

i i 7%

| | 4% 4% 29

s % O - X

| i N E— I

i Pagar dividas Emergéncias | Investir Pequenas Despesas Nao Sabe Condicoes Gastos Gastos Facilitade

i e organizar econtas i em negocio reformas de saude comerciais pessoais com educacao de pagamento

————————————————————————————————————————

627 respondentes, com 95% de indice de confianca e 4% de margem de erro — Pesquisa realizada em mar/22 (fonte: ABBC)
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Principais custos do produto
e riscos do negocio



Custo de captacao para o consignado INSS FEBRABAN

Cenario de elevacao do custo de captacao de longo prazo

Grafico: DI 2 anos X SELIC Over Dez/2021 Fev/2023

Alteracdo do teto De: 2,14% a.m.
. De: 1.80% a.m. Recomposicao: 2,29% a.m.

SELIC | Para: 2,14% a.m. y
A By

— DIl 2anos
SELIC: 13,75% a.a.
DIl 2 anos: 12,79% a.a.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
SELIC: 2,00% a.a. |
DI 2 anos: 4,47% a.a. ! SELIC: 9,25% a.a.
' DI 2 anos: 11,03% a.a.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

out-20 dez-20 fev-21 abr-21 jun-21 ago-21 out-21 dez-21 fev-22 abr-22 jun-22 ago-22 out-22 dez-22 fev-23

Fonte: B3 (DI 2 anos — média do més) 12



Consignado INSS (tetos de taxas e os impactos sobre a margem das instituicoes) FEBRABAN

Decomposicao de custos referenciado nos tetos de taxa para empréstimo (anterior e o estabelecido no fim de marco)

Empréstimo

Empréstimo

(teto anterior)

©°
¢
O
-
©
Q
p
Q
d
p
O
S
&
@)
(@
@)
)
Q
X

Teto Juros
(% a.m.)

-1,12%
-0,82%

"""""""""""""""""""""""""""""" Margem .
Funding Demais custos (antes de IRPI/CSLL) .
Equivalentea e .

112%docCOl T

-1,12%
-0,82% )
___________________________________________________________________________ I Margem negativa
Funding Demaiscustos .

Teto Juros
(% a.m.)

Demais custos:
Operacionais

Custos de distribuicao (canais)
Perda de crédito (inadimpléncia)
Processamento das operagoes e
ressarcimentos operacionais
Impostos (PIS/Cofins)

Administrativos

Equivalente a
112% do CDI

Obs.: em razdo de saldo negativo
identificado, presume-se néo ser
exigidos IRPJ/CSLL.

Pessoas (comercial e
administrativo)

Varidveis (cobranga, juridico, call
center e outros)

Infraestrutura (predial e Tl)
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Consignado INSS (tetos de taxa) FEBRABAN

Resolucao CMN 4.935/21 (que atualizou a Resolucao CMN 4.294/13) exige das Instituicoes a viabilidade economica das operacoes
em suas politicas, em especial voltadas a Correspondentes:

“Art. 20. Na hipotese de o contrato de correspondente incluir as atividades relativas a operacoes de crédito e de arrendamento
mercantil, referidas no art. 12, inciso V, a instituicao contratante deve implementar sistematica de monitoramento e controle da
viabilidade econéomica da operacao, cuja proposta seja encaminhada por correspondente, com a producao de relatorios gerenciais
contemplando todas as receitas e despesas envolvidas, tais como custo de captacao, taxa de juros e remuneracao paga e devida ao
correspondente sob qualquer forma, bem como prazo da operacao, probabilidade de liquidacao antecipada e de cessao”

* O teto de juros nunca teve como objetivo alijar bancos da atuacao no convénio do INSS. No entanto, varias IFs, em especial as de
pequeno e meéedio portes, precursoras do crédito consignado no pais, ja vinham apresentando rentabilidade proxima de zero,
trazendo riscos para a manutencao da operacao. Tal situacao pode resultar em concentracao de mercado em poucos bancos,
prejudicando a concorréncia na prestacao de servicos ao aposentado, em especial para o publico nao-bancarizado. Aos Bancos que
virem a continuar operando no mercado, a oferta das operacoes deve vir a ficar proxima ao teto de taxa estabelecido.

Taxa média do crédito consignado INSS (margco/23): 1,97% a.m. (exatamente o teto atual)
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Impacto da suspensao da operacao pelos bancos FEBRABAN

Apos a fixacao do novo teto tivemos queda de 95% nas novas contratagoes (margem livre)

Meédia de contratos/dia (em Mil) Jan/23

65 mil/dia

|
120 !
|
| , -95%
100 Fev/23
I [ [ I
| 56 mil/dia
80 | | 1a15/mar | |
| | 57 mil/dia '
I | I
60 I Novo
| ! \ Teto
| ' |
Macica | AYMENLO . I [
" | Salarial . Macica | | I |
20 | | _1.15,6
I | IMacica
I . ' 3_,& L J
) | I , : 3,1
o & o o &0 T T 4 A 4 4 Y K\ A K} K\ £, 4, 4, <, g 4, L
. > 2 ™ > W > o & & 2 2 2 ¢ & & 2 > > D 2 > s e
, , , S G AR G O G TR R R . .. &

Macica: Periodo no qual os bancos nGo podem realizar contratacdées devido ao fechamento da folha

Fonte: Dataprev w



INSS - Taxas Banco Central e Participacao de mercado FEBRABAN

Taxas - Credito Consignado INSS por IF (operacoes de 03/04 a 10/04/2023):

Posicao Taxas de juros % Quantidade Posicao Taxas de juros % Quantidade
Taxa Instituicao carteira ativa Taxa Instituicao carteira ativa
1 19

CCB BRASIL S.A. - CFI 1,29 16,65 0,05% BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 1,90 25,28 6,94%
2 BANCO SICOOB S.A. 158 2071 000% """"""""""""""""""" 20  BCO DA AMAZONIAS.A. 1,90 2533 000% """""""""""""""""""
3 BCO CETELEM S.A. 1es 2147 3,69% 21 BCOBMGS.A. 1,90 2538 1,45%
4 BRB - CFI S/A 1,70 2240 0,04% 22 BCO AGIBANK S.A. 1,91 2543 313%
S BANCO INBURSA L7225 0,05% 23 PARANABCOS.A. 1,92 2543  2,71%
6 BCO CREFISA S.A. 1,73 22,79 0,20% 24 BANCO PAN 1,93 25,71 10,64%
7 BCO COOPERATIVO SICREDI S.A 173 2281 027% 25  BCO DAYCOVALSA 193 2573 133%
8 FINANC ALFA S.A. CFI 174 229 0,06% 26 BCO DO BRASIL S.A. 1,94 2588 449%
9 BCO BRADESCO FINANC. S.A. 180 2380 313% 27 BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. 1,94 2597 20,45%
10 HSFINANCEIRA 180 2387 0,00% 28 BCO C6 CONSIG 1,95 26,02 450%
11 BCOBANESTES S.A. 182 2414 002% 29 BCO PAULISTAS.A. 1,97 2633 017%
12 BANCO INTER 183 243 0,16% 30 ZEMACFIS/A 197 2641 0,03%
13 BANCO BARI S.A. 1,87 24,84 0,06% 31 BCO BRADESCO S.A. 1,97 26,42 13,69%
14 BCODOEST. DESESA 187 2893 oo% 32 acTAsA. CH 197 2642 129%
15 PARATI - CFIS.A. 1,88 25,03 0,51% 33 BCOSAFRAS.A. 1,97 26,42 2,86%
. i e 656% ................................ O o e R 619% ................................
17 BCO DO ESTADO DO RS SA 188 2511 g0% 35 CREDIARE CFISA 201 2692 020%
18 GAZINCRED S.A. SCFI 189 2521 001% 36 BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. 2,02 2710  0,00%

Fonte: Banco Central do Brasil (taxas - 03/04 a 10/04) e Dataprev (quantidade de contratos) 16



Observacodes gerais

O Consignado desempenha um papel importante na vida do aposentado. E o empréstimo com a taxa mais baixa
do mercado, atendendo publico de baixa renda, com uma parcela relevante de negativados e nao bancarizados
qgue, nao fosse esta alternativa, seriam obrigados a recorrer a outras linhas de crédito com taxas e prazos
totalmente incompativeis com suas necessidades.

O custo de captacao dos bancos exerce influéncia direta sobre a rentabilidade da operacao. Um teto de taxa que
nao permita rentabilidade minima, inviabiliza operacoes de crédito consignado.

Risco de migracao dos aposentados para linhas com taxa mais elevadas e prazos reduzidos (ex.: crédito pessoal
nara negativados): verifica-se crescimento dessas linhas quando ha queda na concessao do consignado.

Segundo dados do Banco Central, ha Instituicoes operando abaixo do teto, confirmando que o teto nao impede
a concorréncia entre os bancos. Porém, na média de mercado observado nota-se que as instituicoes tem
operado de forma muito proxima ao teto.

FEBRABAN

17






Correspondentes (Diretrizes - Autorregulacao) FEBRABAN

Visao geral de bases atuais de regras e medidas em destaque

Varios instrumentos e mecanismos de controle na atuacao dos

Correspondentes foram implementados nos ultimos anos

IF1 IF2 IF3 IF4

Correspondente

crédito consignado

Corban possui sua
rede de agentes e
substabelecidos™

® ® @
—F—
AP® ®®® ®B®®

Ha atualmente 240 mil
profissionais certificados
(agentes de crédito)

= .=1 Cerca de 70 mil atuam com

Resolucao CMN 4.935:
determina os parametros a
serem observados pelas IFs na
contratacao e atuacao dos

”'5'.‘.21112111‘31::\ Correspondentes.

\ Autorregulagdo do

| Consignado: regras
adicionais na oferta do
| produto e requisitos de
| qualificagdo dos
Correspondentes.

/" Atendimento a leis e regras
complementares de governanca
na oferta de crédito — Exemplos:
e LGPD (Lei 13.709/18)

* Normas de PLDFT

* CDC (protecao do consumidor)

* Determinacdes infralegais
(Senacon, Anatel)

* Instrucdes (ex.: IN 138 do INSS)

Exemplos de medidas ja praticadas sobre Correspondentes na Autorregulacao

Correspondente com indices de
reclamacoes procedentes e/ou de acoes
judiciais considerados “nao conforme”
recebe sanc¢oes (adverténcia ou
suspensoes).

Equipe do Correspondente (CPFs)
responsavel pelo encaminhamento das
propostas de crédito ao Banco deve ter
certificacao profissional. Base CRCP é
disponibilizada para consulta pelas IFs para
verificar o rol de agentes certificados.

Avaliag¢ao anual por consultoria:
Correspondente é instigado a buscar
melhorar seus processos de governancga, Ti,
LGPD e outros para nao ser punido.

Nao me Perturbe: Correspondente nao pode
ofertar crédito consignado para telefones
cadastrados na plataforma.

Correspondente nao é remunerado hoje por:

i) portabilidades de consignado com menos de
360 dias da data de origem,

ii) novas operagoes que utilizem margem
liberada por portabilidade com redugao de
parcela (e menos de 360 dias da origem);

iif) novas operagoes feitas com menos de 90 dias
de uma liquidag¢ao antecipada de consignado.

Correspondente tem que seguir a politica de
atuacao estabelecida pela instituicao. E a IF deve
estabelecer os controles necessarios para
assegurar a devida adequacao.



Autorregulacao do Consignado

FEBRABAN

Premissas: Medidas em destaque:

~

Nao me
Perturbe

Melhorias na
oferta

Fortalecimento

do mercado

32 IFs aderentes
(98% do mercado de
consignado bancario)

Combate
ao assédio
comercial

Estrutura do Sistema

- Documento
Convencao
Correlato

Mecanismos de

Enforcement Monitoramento

e supervisao

Medidas administrativas
aplicadas aos Corbans
(marco/20 a fevereiro/23):

Acordo com ABR Telecom (inicio em 02.01.2020)

Consumidor cadastra numeros de telefone para os quais IFs e
Corbans nao podem fazer ligacdes ofertando consignado.

3.748.997

Pedidos de bloqueios no site (até 10.04.2023)

Sistema MCB (gestao CIP)

Todo més sao apurados indices de qualidade dos Correspondentes
(reclamacoes e de acoes judiciais). Quem estiver “nao conforme” recebe
medidas administrativas, de adverténcia até a suspensao definitiva.

w Adverténcia

m Suspensao 5 dias

Total:

m Suspensao 10 dias

1.172 sancoes

m Suspensao 20 dias
B Suspenséao 30 dias

B Suspensao definitiva

20



Avaliacao Anual de Correspondentes (Autorregulacao) FEBRABAN

Amostra e etapas: Classificacio dos Em conformidade

Pilares avaliados resultados por niveis
Parcialmente conforme

_Avaliacao indireta (fontes

300 > _ : - (conforme nota final): 75 - 89
externas) 1 — Relacionamento com Cliente
Avaliacao direta 2 - Governanca Em atencdo
LA Fa0 o 3 — Aprendizado/Treinamentos L 45-74 :
(questiondrio) 4T locia da Inf "
Ca — 1€CNhologla da Informagao o N3o conforme (sujeito a
30 Avaliagao in loco 5 — Adequagdo a LGPD IRl & fe medidas administrativas)
Em 2020 Em 2021
e 103 niao conformes (advertidos) e 52 nao conformes sendo 47 reincidentes (e
que foram suspensos por 10 dias uteis)
20 Corbans (17%) 33 Corbans (27%) 37 Corbans (31%) 30 gﬂﬂrbans (25%) Em 2022
7 20 nao conformes.
E 15 Desempenho dos Corbans em 2022
™ demonstra evidente evolu¢cao, mas
———---- _ ainda assim € necessario seguir
0% - 10% 10% - 20% 20% - 30% 0%-40%  40%-44% 45% - 50% 50% - 60% 60%-70%  70%-74% m%-80%  80%-89%  90%-100% monitorando d atuagﬁo desse Canal.

Legenda: B No conforme " Em atencdo Parcialmente conforme B Em conformidade

21



Aspectos evolutivos do
mercado e perspectivas



Reclamacées - Consumidor.gov - Consignado INSS FEBRABAN

Numero de reclamacdes - Consignado INSS - Consumidor.gov

2021: 109.712 reclamacgoes Movimento de reducao considerando série historica
2022: 57.445 reclamacgoes (-47,6%)

Fatores e agoes que contribuiram para esse movimento de reducao:

* |Fsintensificaram a formalizacao eletronica na contratacao de operacoes, conferindo mais seguranca.

11333

* Registro das reclamacodes no consumidor.gov passou a exigir conta “gov.br” (ponto havia sido

10534
reforcado a época para a Senacon e a medida foi implementada em abril/22).

10221

9026
8624 8506
6331 6528 I I I

* Autorregulacao: regras mais rigidas sobre a atuacao do Correspondente no que
se refere a reclamacodes (sistema MCB e avaliacao anual por consultoria).

6428 = * Investimentos das IFs em prevencao a fraudes, e em
6219 6304 politicas de qualificacao dos Corbans e seus agentes.

5131
3484 3658 3797 3289 3818 3918 354
N - .

\S . \. S
A A X A P R A P

Reclamacgoes
seguem com
reducao relevante.
Ainda assim, os

S & niveis atuais
devem cair mais.

B Cobranca por servico/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
B N3o entrega do contrato ou documentacao relacionada ao servico

Portabilidade nao efetivada
B Cobranca indevida / abusiva para alterar ou cancelar o contrato

Demais motivos
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Reclamacgdes - Consumidor.gov - Consignado INSS FEBRABAN

Relativizacao entre crescimento da carteira x reducao de reclamacdes nos ultimos 2 anos*:

14.000 +19,0%  _ _ ___ —~ 224.606 240-000
12.000 2L1% - ~ 188719-------"""°""""" ;zg:ggg
10000 155,803 ~~ """ ﬁgggg
8.000 140.000
o000 oo 10000

6.331 6.428 50.000

4.000 60.000

2.000  Periodo em que vérias IFs intensificaram -50,8% 3.161 099

. a formalizacao digital de operacoes 20.000
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Saldo - Carteira de Consignado - INSS (RS MM) Consignado INSS - Reclamacoes (més)

N° de contratos de

empréstimo (milhoes) T

(fonte: Dataprev) + 3,2 milhoes de contratos _
Janeiro/21 Janeiro/22

reclamasbescontrate
(reclamagoes/contratos) 0’ 27% 0’ %

Reclamacgao por o . . ~ epp o~ .

RS concedido no ano 1 reclamagdo a cada RS 776 mil concedidos 1 reclamagdo a cada RS 1,41 milhdo concedidos

+ 5,8 milhdes de contratos Janeiro/23

Fonte: BC — Notimp (para saldo em carteira) e Consumidor.gov (para reclamacgoes).
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FEBRABAN

Crédito Consignado (iniciativas complementares)

o Publicacdo do Guia de Uso Responsavel do Crédito, contendo Portal Meu Bolso em Dia
informagbes importantes para a contratagao segura e Plataforma ja consolidada
consciente de crédito, dentre eles o credito consignado, (2 milhGes de acessos nos
apontando as facilidades e os cuidados necessarios. ultimos 6 meses), com

videos, ferramentas, dicas
e informacodes voltadas
para educacao financeira

Producdes e campanhas realizadas para prevencao a

fraudes:

« Campanha “#podesergolpe”

* Pecas direcionadas para redes sociais falando
diretamente de prevenc3o a fraudes no consignado) https://antifraudes.febraban.org.br/

7
— 2
”’| Meu Bolso em Dia

> "'
: 574 h B "
Pare & Pense . G 000000 U oraean
SAIR DAS DiVIDAS ORGANIZAR AS FINAN(;AS POUPAR E INVESTIR EMPREENDER E-BOOKS FERRAMENTAS IMPOSTO DE RENDA VIDEOS VOCE E O BANCO

I e w, == 1 _ VAI CONTRATAR
| § CREDITO CONSIGNADO?
CUIDADO COM OS GOLPES!

As fraudes e os golpes financeiros mudam todo dia

FEBRABAN

Certificacao Profissional: os Correspondentes de crédito www.meubolsoemdia.com.br
CERTIFICACAO devem obrigatoriamente ter profissionais certificados,
P:;:::L:”“ para o encaminhamento das propostas de crédito as IFs
o (conforme Resolucao CMN 4.935). A FEBRABAN através do
INFI atua como entidade certificadora.
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Perspectivas futuras FEBRABAN

A ampliacao no potencial do crédito consignhado continuara exigindo uma evolu¢ao do atual modelo de
negocios para o produto

* Mercado permanecera com perspectivas de crescimento para o futuro.

Mercado * Regulacao e autorregulacao convergindo cada vez mais para uma agenda
de profissionalizacao e qualificacao do negocio.

 Clientes mais informados e conectados

* Protecao aos dados dos clientes sera priorizado para propiciar mais seguranca na
oferta e contratacao do produto.

Clientes

* Clientes tratados como prioridade para a construcao de melhorias para o produto.

* Torna-se essencial pelas IFs a busca por inovacdes nos produtos de consignado.

Modelo de

o * Abordagem multicanal priorizara ainda mais os processos digitais/eletronicos,.
negocios

* Correspondentes mais profissionalizados com mecanismos de controle aperfeicoados,
combatendo firmemente mas praticas e desvios de conduta.
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