Audiéncia Publica:
“Planos de Saude e a crescente populacao que envelhece
no Brasil”

Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa
Data: 24/04/2019

Justificativa para audiéncia: Aumento nos precos dos planos de salde de idosos. Reajustes anuais
acima da inflacdo. Aumento da populacdo idosa. Dificuldades de adesao a planos de saude da
populacao idosa.

Participantes: ANS, SENACON, IDEC, TCU, FEBRACON, Federacao Nacional de Saude Suplementar
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Contextualizacao
Aumento da populacao idosa

1. Piramide etdria 2018 e proje¢ao para 2060, Brasil
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Fonte: IBGE. Link: https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

» A projecdo do IBGE é de que em 2060 25,5% da populacdo Brasilia tenha mais de 65 anos. Hoje esse percentual estd em torno de 9%.
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https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/

Dados do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SINDEC

Dados 2018

- A gquantidade de atendimentos relacionados a Planos de Saude (Médico e Odontolégico) representaram 1,3% (28.024)
dos assuntos levados aos Pocons no ano de 2018, figurando na 162 posi¢cao de um universo de cerca de 200 assuntos

categorizados no sistema.

Atendimentos por faixa etaria:

Geral

Mais de 70 anos
De 61 a 70 anos
De 51 a 60 anos
De 41 a 50 anos
De 31 a 40 anos
De 21 a 30 anos

Até 20 anos

20,0%

21,0%

Mais de 70 anos

Entre 61 a 70 anos

Entre 51 a 60 anos

Entre 41 a 50 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 21 a 30 anos

Até 20 anos

Assunto Plano de Saude
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Dados do SINDEC

- Asreclamagdes envolvendo pessoas acima de 60 anos representaram cerca de 22% (6.112) do total de atendimentos
relacionados aos Planos de Saude

Principais Grupos Problema do Assunto Planos de Saude (Acima de 60 anos)

Problemas com Contrato 45:7%

17,4%

Problemas com SAC

3,8%

Problemas na Oferta

Problemas com Cobranca 0,3%

,6%

Vicio ou Ma Qualidade de Produto ou Servico
Risco a Saude e Seguranca / Acidente de Consumo ,3%
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PATRIA AMADA
v D BRASIL

SEGURANCA PUBLICA ' o \:RnO FEDERAL



Dados do SINDEC

Trés Principais Problemas por Grupo do Assunto Plano de Saude (Acima de 60 anos)

Problema por Grupo Quantidade Participacao ‘
Problemas com Contrato 2.791
ProbIAem.as com contratos de saude (N3do cobertura, 1356 48,6%
abrangéncia, reembolso)
Reajuste anual de contrato de saide com percentual 417 14,9%
elevado
Negativa de Cobertura 364 13,0%
Problemas com SAC 1.064
SAC - Resolucgédo cie demand:is (.ausehaa de resposta, 514 48,3%
excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranca)
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo 261 24,5%
envio do comprovante)
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no 196 18 4%
menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) R
Problemas na Oferta 846
Ndo cumprimento a oferta 380 44,9%
Preco do produto/servico 248 29,3%
Descredenciamento 98 11,6%
Problemas com Cobranga 627
Reajuste anual 360 57,4%
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacao 138 22,0%
Reajuste sem previsdo contratual 102 16,3%
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Dados do Consumidor.gov

Dados de 2018

- A quantidade de reclamacdes relacionados a Planos de Saude e Operadoras de Beneficios representaram 3568 das

609644 reclamacdes registradas no Consumidor.gov. em 2018

- Os registros envolvendo o publico acima de 60 anos representaram 0,08% (275) do total de reclamacdes registradas no

Consumidor.gov sobre Planos de Saude e Operadoras de Beneficios.

Principais Grupos Problema do segmento Operadoras de Plano de Saude (Acima de 60 anos)
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Outras questoes envolvendo a tematica

- Reajustes anuais e por faixa etdria do Planos de Saude

- Precificacao do valor cobrado

- Informagao clara e objetiva sobre o contrato

- Mecanismos que garantam uma maior previsibilidade dos reajustes anuais e por faixa etaria aos consumidores
- Caréncia (Portabilidade entre os Planos de Saude)
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