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Diretrizes
de Gestao
por
Processo e
Inovacao

Propdsito: Comecando com um objetivo ou um
conjunto de objetivos;

Observando: vendo diferentemente — quais sao
os problemas?

Visionando: visando sua inovacao na lideranca;

Conectando: facilitando mudancas




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Palmas — TO

* Projeto Espacgo Publico para Melhoria da Longevidade

 Simone Fontenelle — Secretaria de Desenvolvimento Social e
Conselho Municipal do Idoso Palmas
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Espacos publicos da cidade de
Palmas conectados

\ N\

Parque Cesamar

Parque dos Povos Parque Francisco Xavier
Indigenas de Oliveira

Biblioteca Municipal
Jaime Camara

<Espaco Pub...>: Espacos publicos da cidade de Palm..  —

Definition |

Mame:

IEspaq;:us publicos da cidade de Palmas conectados

Maotivation:

Contribuir com os cuidados de salde, bem estar, finangas, habitacdo, educagdo

e trabalho, cultura & engajamerto, & outros indicadores que venham a melhorar a
longevidade.

Description:

Conexdo dos espagos publicos (Parques: Cesamar, dos Povos Indigenas,
Parque Municipal da Pessoa ldosa de Palmas: Francisco Xavier de Oliveira e
Biblioteca Municipal Jaime Camara) existentes na cidade de Palmas, estado do
Tocantins, oferecendo novos servigos que contribuem com o envelhecimento.
Além disso, atendimento personalizado as pessoas com idade igual ou superior a

Objective:

Conectar e aperfeigoar oz servigos oferecidos pelos espagos plblicos (parques e »
biblioteca), para contribuir com a melhoria da longevidade da populagdo infantil,
adulta e idosa no municipio de Palmas, estada do Tocanting, com complexidade

e custos reduzidos, proporcionando envelhecimento ativo e saudavel; com

redugao das morbidades e atendimento humanizado.

QK Reset Apply Cancel Help




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Sao Paulo — 1

* Projeto Captacao e Gestao do Fundo Municipal do Idoso

» Maria Enaura Barricelli - Conselho Municipal do Idoso de Sao
Paulo
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Sao Paulo — 2

* Projeto Inclusao Digital de ldoso
« Evelyn Rebecca - Secretaria de Saude

» Maria Enaura Barricelli - Conselho Municpial do Idoso de Sao
Paulo

 Munira Aiex — Secretaria de Salide
e Patricia Sirianni — Secretaria de Saude
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipios de Campos dos Goytacazes
(RJ) e Santos (SP)

* Projeto Aumento de Eficiéncia e Eficacia do Poder Publico
via Tecnologia

 Ana Bilanca Ciarlini — Secretaria de Desenvolvimento Social e CM|
— Santos

* Fernanda Fernandes - Superintendéncia Envelhecimento
Saudavel e Ativo Campos/RJ

* Heloisa Landim - Superintendéncia Envelhecimento Saudavel e
Ativo Campos/RJ

* Pedro Mendes - Gerente de Tl Prefeitura Campos RJ
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Canoas — RS

* Projeto Mediacao do Conflito Familiar da Pessoa lIdosa
e Camila Cristini Ferreira - Central da Pessoa ldosa
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio do Rio de Janeiro — 1

* Projeto Agente Experiente

 Ana Elise Pimentel — Secretaria de Assisténcia Social e Direitos
Humanos

* Lianzi Silva — Secretaria de Assistéencia Social e Direitos Humanos
e Conselho Municipal do Idoso
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio do Rio de Janeiro — 2

 Projeto Vila Transformativa para Longevidade em
Comunidades Carentes

* Therezinha Dias - Secretaria de Conservacao e Meio Ambiente
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Vila Transformativa para a Longevidade em
Comunidades Carentes

<Vila Trans...>: Vila Transformativa para a Longevidad...
Definition | Parameter

Mame:

I"u"lla Transformativa para a Longevidade em Comunidades Carentes

Motivation:

ContribuigSo com os indicadores do |DL com regpeito aos cuidados de sadde, A
bem estar, finangas, habitagdo, educacao e trabalho, cultura e engajamento e

indicadores gerais.
1.Espacos arborzados e ajardinados: entomo e entremeiao

Description:

Espacos novos e revitalizados sustentaveis que tendem a aperfeigoar a s
longevidade considerando pldblicos: criangas, adolescentes, adultos e idosos

(imtemos e extemos 8 comunidade):

Ohjective:

1 Espagos arborizados e agjardinados (entomo e entremeio): arvores omamentais,

1.Espacgos arborzados e gjardinados: entomo e entremeio

(s espagos arborzados no planejamento urbana tém fungbes important issimas
como: propiciar sombra, purficar o ar, atrair aves, diminuir a poluigdo sonora,
constituir fator estético e paisagistico, dminuir o impacto das chuvas e contribuir
para o balango hidrico. Os espagos arborzados e ajardinados também

QK Hezet Apply

Cancel Help




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Maringa — PR

* Projeto Implementacéao da Estratégia Brasil Amigo da
Pessoa ldosa

e Caroline Dolfini — Secretaria de Assisténcia Social
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Sumare — SP

* Projeto Estado Clinico e Funcional do Paciente com AVC e
sua Insercao na Comunidade

« André Goncalves - Secretaria de Saude
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LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Floriandpolis — SC

 Projeto Melhoria da conscientizacao e atendimento as
necessidades reais do envelhecimento

 Ariane Angioletti - Conselho Estadual do Idoso SC
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Capacitacio

Conscenizacdo e necessidades aluais Melhonia da conscienfizaco e alendimentio
sobre o envelhecimenio as necessidades reals



LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Joinville — SC

* Projeto Compartilhamento da Qualidade de Vida

* Mirian Possamail - Instituto de Previdéncia dos Servidores
Municipais de Joinville
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Compartlhamento da
Qualidade de Vida

<Compartilh...>: Compartilhamento da Qualidade de .. —

Definition | Parameter

Mame:

ICnmpartiIhamentu da Qualidade de Vida

Maotivation:

- Ter o conhecimento dos locais por regido para despertar o interesse e
Iparticipaq;i?'n dos aposentados e pensionistas em sua comunidade

diminui o isolamerto ,aumenta a participagdo na comunidade contribuindo para o
DL de Cultura & engajamento.

-Ampliar o ndmero de pensionistas e aposentados gue tenham experéncia com

Description:

I0s aposentados e pensionistas que participam das acdes oferecidas pelo
IPREVILLE sdo infformados a respeito dos eventos que lhes tragam gualidade de

vida e que acontecem na cidade de Jaoinvile bem como o relato dos beneficios
wivenciados pelos aposentados:

- Fisico: corpo & movimento, yoga, caminhada, danga, Tay chi chuan

Chjective:

- Ter o conhecimento dos locais por regido para despertar o interesse
participacdo dos aposentados e pensionistas nas agoes de Qualidade de Vida
em sua comunidade

-Ampliar o nimero de pensionistas e aposentados que tenham experiéncia com
as agoes de gualidade de vida em sua comunidade

QK Rezet Aoy Cancel Help




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Ponte Nova — MG 1

 Projeto Melhoria no transporte publico da cidade de Ponte
Nova

» Valéria do Carmo - Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento
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Estrategia de Transporte
Publico

.

Necessidades de melhoria no
transporte pablico de Ponte Nova

]

Melhoria no transporte publico da cidade de
Ponte Nova



LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Ponte Nova — MG 2

* Projeto Protecao ao Beneficio do ldoso

* Maria Imaculado Baiao - Secretaria de Assisténcia Social e
Habitacao e Conselho Municipal do Idoso

INSTITUTO DE

L#NGEVIDADE MINITERIO DOS GOVERNOD

MONGERAL AEGON DIREITOS HUMANDS FEDERAL



Protec&o ao beneficio do
idoso

<Protecado a...>: Protecdo ao beneficio do idoso -
Definition | Parameter

Mame:

Protecdo ao beneficio do idoso

Motivation:

A conscientizagdo ao idoso evita que o mesmo comprometa um percentual de
gte 30 de seu beneficio de aposentadoria, através de empréstimos, muitas
veres desnecessanos ou até mesmo que si favoregam a terceinos.

Description:

(0 idoso consciente dos riscos e consequéncias de um empréstimo e rodeado de
pessoas voluntaradas e conscientes. ldoso ciente que com a retirada da parcela
do empréstimo o beneficio de sua aposentadoria, ficara bem menor. |doso ciente
do valor real adquindo com o empréstimo. ldoso informado por quanto tempo seu
beneficio de aposentadoria ficara menor.

COhbjective:

Analisar junto com o idoso se com a retirada da parcela do emprétimo o mesmo
conseqguira ancar com seus compromissos financeiros. Mostrar ao idoso o valor
real a ser adquirido com o empréstimo. Deixar bem claro para o idoso por quanto
tempo seu beneficio de aposentadaria ficara menar.

DK Fezet Apply Cancel Help




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipios de Sao José do Rio Preto —
SP

* Projeto Acompanhamento de Idosos em Regiao
Administrativa Prioritaria de S. J. Rio Preto

 Amena Cury - Secretaria de Saude
* Antonio Caldeira - Secretaria de Saude
« Camila Sparvoli — Secretaria de Assisténcia Social

INSTITUTO DE
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Acompanhamento de ldosos em Regido
Administrativa prioritaria

<Acompanham...>: Acompanhamento de [dososem ..  — X
Definition | Parameter
Mame:
Acompanhamento de |dosos em Regido Administrativa priortaria
Mativation:
Adiar a institucionalizagdo de idosos vulneraveis, bem como os processos de e
deméncia e alto grau de dependéncia, baseado em diagnostico realizado por
equipe intersetorial (salde e assisténcia), que evidenciou o alto nimero de
stuagies de vulnerabilidade.
Com respeito aos indicadores da 1DL: v

Description:

E uma modalidade de cuidado domiciliar biopsicossocial a pessoas idosas, acima
de 60 anos em Regido priortana, vinculado a rede municipal de salide da cidade
de 530 José do Rio Preto, com insuficiéncia familiar, isolamento e ou exclusao
social e em situagdo de fragilidade clinica e vulnerabilidade social, que
disponibilizara a prestagdo dos servigos publicos e acompanhantes de idosos,

Objective:

L]

salde, social e insuficiéncia familiar.

- Promover a independéncia e autonomia do usuario, estimulando a participagdo
e decisdo nas atividades da vida diaria, de auto cuidado, de lazere
comunitarias;

Organizar a linha de cuidado do idoso nas situagdes de vulnerabilidades de e

oK Feset Apply Cancel Help




LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Municipio de Santo Andre e Diadema —
SP

* Projeto ABC Amigo da Pessoa ldosa
« Maria Adriana - Secretaria de Educacao de Santo Andrée

* Thiago Ordonez - Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania de
Diadema

INSTITUTO DE
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Estatuto do -
ldoso Tl

Estratégia Brasil
Amigo do ldoso

Mecessidades Grande ABC
Amigas das Pessoas ldosas

-

PE===N

Gerontdlogo Materiais de SCEV Computadores

esportes

Cidades do grande ABC
Amigas das Pessoas
ldosas

Centro de Convivéncia finerante
para Pessoas ldosas (CCIPI)






MUDANCA DE STATUS

 Demanda de projetos -> Projetos prontos para
serem atendidos

* Priorizacao de projetos -> Projetos negociados e

orontos para serem implantados

* Projeto nao aprovado por fundo de investimento ->
Projeto aperfeicoado para nova captacao

* Necessidade de implantacao de projetos ->
Conhecimento aperfeicoado do projeto necessario a
ser implantado

INSTITUTO DE

& MINITERIO DOS GOVERNOD
LeNGEVIDADE DIREITOS HUMANDS FEDERAL
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DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

Desenvolvimento de habilidades para:

« Validacao de custos de implantacao de projetos

* Reducao de desperdicio e risco dos projetos

* Aumento do potencial de “venda” dos projetos: novas motivagcoes e objetivos identificados

* Prospeccéao de novos produtos e servi¢cos, necessidades reais e demandas aperfeicoados e
acrescentados nos projetos

* Novas oportunidades de parcerias e validacdo da importancia de parcerias vigentes

» Maior aderéncia ao cumprimento da legislacéo vigente

« Maior aderéncia ao cumprimento do negocio de captacao de recursos para o Fundo Municipal
do Idoso

* Aumento da escalabilidade de aplicacao de um mesmo projeto como proposta de solucao
para diversos problemas inerentes a melhoria da longevidade

* Promocao da capacidade do grau de inovatividade dos participantes e respectivos projetos:

« problema e solugcao conhecidos -> problema e solu¢céo desconhecidos

» Aquisicao dos conceitos basicos da nova perspectiva apresentada pelo novo paradigma de
gestao por processo e inovacao oferecida no curso GPL

« Sistematizacao de projetos

« (Gestao ativa de projetos

« Gestao do conhecimento e sistema de gestao

INSTITUTO DE

" MINITERIO DOS GOVERND
L@NGEVIDADE DIREITOS HUMANOS FEDERAL
MONGERAL AEGON



RESULTADOS E GANHOS ADICIONAIS

« Empreendedorismo
 Disposicao dos participantes para multiplicar
« Estimulo a formacé&o e consolidacdo da rede de gestores nas cidades

- Disposicao dos participantes para a continuidade da utilizacao da plataforma de
gestao por processos e inovacao para desenvolvimento de novos projetos

« Aumento da Auto-Estima

« Superacao a novos desafios

« Aumento da Confianca

« Crescimento profissional a partir do trabalho colaborativo e cooperativo
- Aumento do Relacionamento Social: novas amizades

« Reducao da resisténcia a aprendizagem e utilizagdo de novas tecnologias para a
capacitacao e reunides de trabalho (plataforma do curso, Skype e Whatsapp)
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L#NGEVIDADE
MONGERAL AEGDN

LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

FATORES INTERVENIENTES PARAC
ALCANCADOS

Mudanca de Governo nas trés esferas administrativas
Intervencodes da Gestao Municipal nas atividades desempenhadas ao longo

do

curso

Rotinas administrativas tipicas de encerramento de ano (Dez 2018)
Periodo de férias

INt

erferéncia de assuntos da esfera pessoal dos participantes

Assimetria de:

habilidade para atender requisitos para utilizagcao da plataforma virtual:
computador, acesso a internet; sistema de seguranca da prefeitura

grau de autonomia no processo de aprendizagem (autoaprendizagem)
agenda, organizacao do trabalho e disciplina para aprendizagem

comunicacao: compartilhamento de duvidas e do andamento do processo da
aprendizagem do participante

receptividade a utilizacao de (novas ou nao) tecnologias
disposicao para colaborar com seus pares

tem_p%) de resposta na definicao do problema a ser tratado dos respectivos
projetos

- Meod-m-=%-~"7 de visao focada nas atividades/rotinas e n&o no resultado final

MINITERIO DOS GOVERND
DIREITOS HUMANOS FEDERAL



LONGEVIDADE NOS MUNICIPIOS - DESAFIOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Melhoria da Governanca, Inovacao e
Performance na implantacao de projetos
gue apolem as cidades a aperfeicoarem
seus Indicadores para melhoria da

longevidade
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OBRIGADA!

Cristiane Chaves Gattaz

Docente de Gestao por Processos e /novagcao —
Curso de Gestao Publica para Longevidade
Instituto de Longevidade Mongeral Aegon

Contato: cristiane.gattaz@utexas.edu




