
2024

Projeto de Lei 46/2024, 
que obriga as instituições financeiras e entidades 
congêneres a colher a assinatura física de pessoas 
com idade igual ou superior a 60 para a 
contratação de operações de crédito

Audiência Pública



Empréstimo Consignado do INSS

Modalidades

. Empréstimo pessoal consignado

. Cartão de crédito consignado

. Cartão consignado de benefícios

6,7 bilhões 
injetados no mercado

61,2 milhões
de contratos vigentes

716 mil
averbações 

925 mil
refinanciamentos 

382 mil
portabilidades

Números de maio/2024É a principal linha de crédito para beneficiários do INSS onde as 

parcelas são deduzidas diretamente no pagamento mensal do 

benefício.



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

Modelo Original do Serviço
Processamento Bach (troca de arquivos CNAB)
Averbação simples Inclusão / Exclusão (validação de margem e elegibilidade)
Sem acesso a dados da contratação



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

Início da Modernização

Desenvolvimento do modelo baseado em API (eConsignado)
Inclusão do serviço de autorização de consultas a dados pelo beneficiário (evitar a 
necessidade da impressão de extrato) IN 100



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

Início da Migração Tecnológica
Implantação da versão 1.0 do eConsignado

Rotina de bloqueio de novos benefícios

Serviços de bloqueio e desbloqueio

GT Consignado coordenado pelo BACEN que gerou a Autorregulação

Migração da Ouvidoria do MPS para a SENACON



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

2020

Serviços de Combate ao Assédio ao Benefíciário
Implantação da Autorregulação
Adoção do Consimidor.gov e Não Perturbe
Ampliação da margem para 35% e aumento do prazo para 84 meses
Inclusão de carência de 90 dias nos empréstimos
Implantação do eConsignado para o Cartão Consignado



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

2020

2021

Evolução de Serviços e Virada da Plataforma

Implantação das rotinas de Averbação / Portabilidade / 
Refin / Renegociação
Inclusão da informação de IOF e CET (declaratória)
Desligamento do serviço Batch que ainda estava ativo para 
os bancos que não haviam concluído a transição



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

2020

2021

Ajuste de Margem e Inclusão
do LOAS

Ajuste da Margem de 35% para 40%
Consignado BPC LOAS e RMV
Cartão Consignado de Benefício
Auxílio Brasil
Piloto de recepção dos contratos  e 
disponibilização no Meu INSS

2 0 2 2



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

2020

2021

Agenda Anti Repúdio e Maior
Transparência

Assinatura Eletrônica Avançada 
com Biometria e envio 
obrigatórios dos contratos 
(Abril)
Obrigação do envio dos dados 
de taxa, que são validadas no 
processo de averbação, 
limitadas ao teto (Agosto)
MEU INSS passou a detalhar as 
operações e informar as taxas 
praticadas pelos bancos 
(apuradas)

2 0 2 2
2023



Linha do Tempo
Principais Marcos de Evolução

2004

2017

2018

2 0 1 9

2020

2021

Promoção da Competitividade e
Redução de Taxas

Desenvolvimento do serviço de simulação e solicitação de propostas no Meu 
INSS, evitando a necessidade de intermediários e estimulando a concorrência 
(previsão de  implantação no 1º semestre)

2 0 2 2
2023

2 0 2 4



Empréstimo Consignado do INSS

Principais Características

. Ofertado por instituições financeiras previamente autorizadas pelo INSS

. Baixo risco para as instituições financeiras

. Condições especiais de taxas e de prazos comparadas com outros créditos do mercado

. Serviços para operações online

Segurança da Concessão de Crédito Consignado

IN PRES/INSS 138/2022 e IN PRES/INSS 143/2023

. Estabeleceu novas regras para assegurar a conformidade das operações

. Aplicação de tecnologias que evitam o repúdio da transação

. Compreende a autenticação biométrica por meio de solução que garanta validação de vivacidade (liveness)

. Validação da biometria com bases biométricas reconhecidas pelo INSS

. Vinculação da biometria ao contrato assinado

. Envio do contrato para Dataprev



Assinatura Eletrônica Avançada (Art. 4 da Lei 14.063/2020)
• PDF Padrão 64
• Certificado digital do signatário não emitido pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovação
• Biometria JPG
• Documento de Identificação com foto (quando não existe biometria em base pública) JPG

Contratos efetivados por meio da rede de atendimento das Instituições Financeiras
• PDF Padrão 64
• NSU

Assinatura Eletrônica Qualificada (Art. 4 da Lei 14.063/2020)
• PDF Padrão 64
• Certificado digital do signatário  ICP-Brasil

Envio para Dataprev em D + 7

Empréstimo Consignado do INSS
Contratos assinados eletronicamente desde abril/2023



Assinatura manual 

 Amplamente aceita e entendida por todos.

 Pode ser falsificada com relativa facilidade.

 Não permite automação da validação. Demanda ser verificada por peritos caligráficos em casos de 

repúdio.

 Necessidade de tramitação e armazenamento de documentos físicos.

Assinatura eletrônica

 Pode ser assinada de qualquer lugar e a qualquer momento.

 Realizada de acordo com os requisitos técnicos definidos pela Dataprev.

 Facilita a verificação e rastreamento do histórico de assinatura.

 Reduz custos com papel, impressão, transporte e guarda.

 Necessita de dispositivos e conectividade para ser realizada.

Empréstimo Consignado do INSS



Empréstimo Consignado do INSS
Aposentadoria por idade – maio/2024



Novas operações
(Previdenciário e LOAS – margem, port. e refin.)

Por faixa etária e total



A G R A D E C E M O S  A  AT E N Ç Ã O !


