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A contratacdo por meios remotos de diversos produtos e servicos é uma

realidade e tomou grande impulso com a pandemia da Covid-19;

A protecao do consumidor, principalmente daqueles mais vulneraveis, € o desejo

de todos;

Entretanto, exigir a disponibilizacao de contrato em meio fisico, para
conhecimento de suas clausulas e colheita de assinatura para realizacao de
operacdes de crédito criara um Onus aqueles com idade igual ou superior a 60

anos,

O CDC ja tem dispositivos que penalizam as mas praticas que se pretende

eliminar com essa proposta;



 Apesar de nao ser proposta contida nesse PL, ha varios outros, tanto em ambito

federal como estadual, que abrangem a oferta de produtos de seguros;

* No caso de seguros, ha Resolucao do CNSP que regula a contratacao por meios
remotos que preve que “A utilizacdo de meios remotos na emissao de
documentos contratuais devera garantir a possibilidade de impressao ou

download do documento pelo cliente.’;

* As empresas do setor financeiro e de seguros estdao implementando o sistema
financeiro aberto e o sistema de seguros aberto, onde a jornada é 100% digital. A
proposta contida no PL dificultara a participacao desse publico desses ambientes

Inovadores.






