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Sobre a ABBC

A ABBC — Associacao Brasileira de Bancos € uma entidade pluralista, contando com 121 associados,
compostos por bancos pequenos e médios, financeiras, cooperativas, sociedades de crédito direto,
socledades de empréstimo pessoal, corretoras, fintechs e instituicbes de pagamento.

Fundada em 1983 a partir de uma necessidade de maior interlocucdo dos bancos pequenos e médios com as
autoridades e demais entidades no sentido de aperfeicoar o arcaboucgo regulatério do sistema financeiro do
nosso Pais.



Conselho Nacional da Previdéncia

GT Reducao de Reclamacoes

Out/21: Proposta Febraban e ABBC de adocéao da
biometria facial (Lei n® 14.063/2020) para combater
fraudes e reclamacoes

Out/21: Inicio do piloto com 11 InstituicOes
Financeiras, responsaveis por ~ 80% da carteira do
consignado INSS

Out/22: Instrucao Normativa INSS n° 138/2022
estabelecendo a obrigatoriedade da adocao da
biometria na formalizacdo das operacdes de credito
consignado

Abr/23: Obrigatoriedade do envio do contrato
assinado em formato digital para a disponibilizacao no
"MEU INSS” do cliente

Nota Técnica Dataprev

Mai/23: Padronizacao dos requisitos técnicos pela DataPrev

Il - Captura biométrica com garantia de vivacidade (liveness). A solucao
de liveness devera implementar o nivel iBeta2 e dentro dos padrdes definido no
IEEE Std 2790- 2020 — Standard for Biometric Liveness Detection, além da ISO/IEC

30.107-3, referente aos testes para deteccao de possiveis

lIl - A captura de biometria facial deve ser capaz de capturar a imagem facial com
gualidade minima de acordo com a ISO/IEC 29.794-5, levando em consideracéao

aspectos como taxa de compressao, nitidez e luminosidade minima, entre outros;

IV - Sera adotado como padréo a validacao biométrica facial como fator unico e

obrigatorio de identificacao.



Impacto na reducao de reclamacoes
ap0s medidas adotadas




% de fraude por falha na autenticacao

(em relacao as operacdes contratadas)

0 . . .
0,74 /o Transicao do papel para o digital
100% dos contratos
formalizados em papel

100% dos contratos
formalizados por
biometria facial

Adocao da formalizagao digital por biometria facial

0,56%
0,37%

0,09%

2019 2020 2021 2022

Fonte: Bancos Associados da ABBC




Consumidor.gov - Queda nas reclamacoes INSS
Total de reclamacoes

Ano - 48%

110.211 \

- 25%
Ano - 11%
57.859
Ano /
L 43.357
Media
Mensal
9184 Média Média Mai/24 o
Mensal Mensal 16.122 I\I>I/|eends|ZI
4.822
. 3.613 3.224
2021 2022 2023 2024
% reclamacdes / 0,22% 0,10% 0,07% 0,05%

carteira (4 x menor 2021)

@ ABBC

Quantidade de
operacoes em 2023:

Concessoes: 23,4 milhdes

(1,9 milhao/més)

« Empréstimo: 20,9 milhGes
e (Cartao: 2,5 milhoes

Carteira: 61,9 milhodes

(operagb’es ativas em dez/23)

Indice de Reclamacao
» Reclamacao/Carteira: 0,07%




Consumidor.gov - Queda nas reclamacoes INSS
Produto nao contratado (Cliente nao reconhece a operacao)

Ano -5/%

36.322 \

- 38%
Ano -17%
15.733 /

Média Ano

Mensal 9.790

3.027 Media Média Mail24 .
Mensal edia
1311 Mensal 3.375 Mensal
.‘ 816 675

2021 2022 2023 2024
% reclamacdes / 0,07% 0,03% 0,015% 0,011%

carteira (7 x menor 2021)

@ ABBC

Quantidade de
operacoes em 2023:

Concessoes: 23,4 milhdes

(1,9 milhao/més)

« Empréstimo: 20,9 milhGes
e Cartao: 2,5 milhoes

Carteira: 61,9 milhodes

(operagb’es ativas em dez/23)

Indice de Reclamacao
» Reclamacao/Carteira: 0,015%




Exemplo de jornada
de formalizacao por biometria facial




Plataforma de Formalizac&o @ aBBC

Envio do link para celular do cliente

Logo Banco =
ASSINATURA DIGITAL m X

Envio de link de assinatura - Possibilidade de utilizag&o

de diferentes canais para o
e Lffk Whgﬁ\ sﬁs Er?ail % E enVIO do Ilnk

Doc. de Identificagdo

g n
® Resumo da Analise

a
Compartilhe esse link com o cliente:
Assine por um dispositivo maével

acessando esse QR code.
https:/formalizagaodigital/JiX3Yd El Copiar link

Joaquim José da Silva Xavier

WhatsApp
e SMS

José da Silva e Souza
CPF 012.345.678-90

E-maill

Cookies que utilizamos < Voltar Pular etapa (> Q R COd e

@ Formalizar manualmente




Termos de uso de condi¢cOes da plataforma

Logo Banco ) Logo Banco

Termos e Condicoes de Uso
da Plataforma

Dica de seguranca

Evite golpes! /!

* Aceite dos Termos e Condicoes
de Uso da Plataforma.

 Tela "Evite Golpes” com dicas
de seguranca que ajudam a
proteger o cliente.

v Aceitar termos e condicoes




Resumo e condi¢cBes contratuais D ABBC

Apresentacao do resumo da
proposta, CET e CCB para
conferéncia e posterior aceite
pelo cliente.

Logo Banco

Custo efetivo total

Proposta

Valor liberado R$18.335,87
ao cliente

Ao aceitar as condicoes, sao
capturadas informacoes como:

Assinatura do empréstimo
de margem livre | Quitagao da divida R$0,00

Tarifa de cadastro R$0,00

R d trat
esumo do contrato Seguro R$0,00

Data e hora do aceite

Proposta jalakaialaiaiebiolel IOF R$575,14

Total a receber R$18.335,87 Total financiado R$18.911,01

Geolocalizacao

Total devido R$0,00 Taxa de juros 1,66% a.m./
21,84% a.a.

Taxa de juros 1,66% ao més I P (ConeXéO da inte rn et)

Custo efetivo total 1,75% a.m./

74,59% a.a.
Parcelas 84 x R$ 423,60 "

Modelo do aparelho

Primeira parcela 07/08/2024 Valor total devido R$35.582,40

Navegador utilizado

Custo efetivo total Dados Pessoais

v Aceitar termos dos contratos v Aceitar termos dos contratos

Sistema operacional

Codigo unico do aparelho




Execucao da Selfie @ aBBC

Tecnologia de deteccao de vida
(liveness detection) com mais de
120 videos e 60 algoritmos
distintos

Permite verificar com precisao se:

O cliente esta “ao vivo”
N&ao esta usando fotos de terceiros
Foto da foto
Videos em telas

i Mascaras

Bonecos em efeitos realistas
Pessoas dormindo ou deepfake

Logo

Entre os algoritmos utilizados temos.:

« Deteccéao da reflexado da iris

« Micromovimento e textura da pele

« Checagem se a camera e software
sao do aparelho

: ¥sta contratanco
o  Empréstimo Consignado

oCe esta contratanao
Banco Empréstimo Consignado Logo

Banco  Empréstimo Consignado




Jornada de solicitacao de documentos @ aBBC

Apos a captura do documento, 0
processo sera avaliado pela IF.

@© Precisa de ajuda?

Entre em contato com o vendedor para ele
ajudar com o envio dos documentos.

Sera realizado a comparacao do

documento com bureaus, com a

foto da selfie e procedimento de

documentoscopia (por exemplo:

validacao dos furos, data de

1 emissao, autoridade que assinou o

Falta enviar fotos do seu ' t | documento, rasuras).

documento de identificacao ‘

i S { Uma vez validado, a proposta sera
’ ' considerada “Assinada” e podera

seqguir o fluxo da esteira de cada IF.

Confira se a foto esta nitida
Enviar depois Enviar agora
[ Enviar outra j Continuar




Conclusao da Formalizacao @ aBBC

Finalizacao do processo de
contratacao

Assinatura 0012312 - Consignado

Produto financeiro e Resumo dos contratos assinados
solicitado com sucesso! .

U | mostrando tipo de produto e valor
e e or a receber

ou na central de atendimenta.

Contratos assinados | « |Instrucoes para acompanhamento
da proposta

Assinatura 0012312 - Consignado

Pl‘Od utﬂ fil"la I"Iceil'o o Emprestimo margem livre

Valor a receber RS 3.000,00

solicitado com sucesso!

Agora é 56 aguardar! Para acompanhar o
status da sua proposta ou em caso de
duvidas entre em contato com o vendedor
ou na central de atendimento.

9 $ * Disponibilizacao do arquivo do
Contrato em PDF

Contratos assinados

Voc8 tambem pode acompanhar sua Acompanhe no WhatsApp o * Disponibilizac;éo do arquivo do

proposta pelo WhatsApp.
pagamento do seu contrato

N Contrato no “Meu INSS”

Hs
== Valor a receber R$18.335,87 @ Ver status da
Vamos |a!




Exemplos Concretos




Exemplos da formalizacao
por biometria facial
Caso Aprovado

R yalena™ =
St. Pausanes, RIo
Verde - GO,
\ ' GPS ~100m da residéncia
»
o

Principais Validacoes
Prova de Vida: VValida
Selfie x Documento: 99,84%

Unico: IDCheck Conclusivo - Score 95

Data/Hora: 01/07/2024 10:42:08
Geolocalizacao: -17.7716762 -50.9151652

Assinatura do cliente

Geolocalizacao
Data e hora
Nome do cliente

CPF

ID da sessdo usuario

-17.7716762, -50.9151652

01 de Julho de 2024 / 10:41:04

75462398

@ ABBC
L%



Exemplos da formalizacao
por biometria facial
Caso Reprovado

Principais Validacoes

Prova de Vida: Valida

Selfie x Documento: 99,97%

Unico: IDCheck Inconclusivo

- Score 10 - Recusa por documento montado
Data/Hora: 22/04/2024 08:39:53
Geolocalizacao: -0.7546683 -48.5170036

Assinatura do cliente

Geolocalizacao
Data e hora
Nome do cliente

CPF

ID da sessao usuario

-0.7546683, -48.5170036
05 de Junho de 2024 / 11:10:47

74414660




Exemplos da formalizacao
por biometria facial

& B Rua Joao
\ < MINAS GERAIS Martins, 255-219
Carai - MG
Fer “ ESPIRITIO
| SANTO
e A z
: ‘ i
Ribeirao Preto Ll J k

GPS ~1.672km da residéncia

Principais Validacoes

Prova de Vida: Valida

Selfie x Documento: 4,9%

Unico: Recusa por facematch
Data/Hora: 22/04/2024 08:39:53
Geolocalizacéo: -0.7546683 -48.5170036

Assinatura do cliente

Geolocalizagdo
Data e hora
Nome do cliente
CPF

ID da sessao usuario

-17.1912902, -41.696201

01 de Julho de 2024 / 10:36:52

75461998




Consideracoes Finais




Consideracoes Finais

De acordo com levantamento junto a associados da ABBC, 65% dos tomadores de empréstimo e cartao consighado
INSS se enquadram no publico 60+, o que corresponde a aproximadamente 10 milhoes de pessoas.

Além do retrocesso em termos prevencao a fraudes, golpes e ma-venda, acreditamos que a exigéncia da assinatura
fisica dos clientes com 60 anos ou mais € discriminatoria, ferindo o Estatuto do Idoso. (Lei 10.741/2003)

“Art. 42 Nenhuma pessoa idosa sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminacdo, violéncia, crueldade ou opresséo,
e todo atentado aos seus direitos, por agcéo ou omiss@o, serd punido na forma da lei. (Redacdo dada pela Lei n® 14.423, de

2022)

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagbes bancdrias, aos meios de transporte, ao
direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessdrio ao exercicio da cidadania, por motivo de idade:...”

Em acréscimo a questao discriminatodria, a exigéncia resultara na necessidade de deslocamentos de um grande
contingente de idosos, muitos deles com mobilidade reduzida, submetendo-os a transportes publicos na maioria das
vezes sobrecarregados e ambientes com grandes aglomeracoes, que representam riscos a saude do idoso.

Importante registrar ainda que muitos residem em regioes remotas, distantes dos grandes centros, que, se aprovada a
exigéncia da assinatura fisica, perderao toda a comodidade e seguranca da formalizacao digital, sendo obrigados
ainda a incorrer em custos e inconveniéncias decorrentes de viagens de longa duracao.



Consideracoes Finais

Por todo o contexto apresentado, defendemos ajustes no Projeto de Lei 46/2024, reforcando a redacao proposta pelo
Projeto de Lei 4.089/2023, ja aprovado pelo Plenario da Camara em 09/08/2023 (PL 2.131/2007) e atualmente em
tramitacao no Senado, que estabelece a necessidade da biometria para as contratacoes remotas.

1

Art. 22 A Lei n2 10.820, de 17 de dezembro de 2003, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 62-C:

Art. 69-C Nas operacoes de crédito consignado de que trata esta Lei, fica vedado a instituicdo consignataria contratar
empreéstimo, financiamento, cartéo de crédito, cartédo consignado de beneficio ou arrendamento mercantil sem autorizacdo
expressa do beneficiario.

§1°9...

$ 32 Nas contratacoes realizadas por meios remotos, a instituicdo consignatdria devera adotar tecnologia que permita a
confirmacdo da identidade do cliente e do seu consentimento para contrata¢do da operagdo, por meio de reconhecimento

biométrico ou acesso autenticado, a partir da utilizacdo de ferramentas tecnologicas, ou, ainda, por meio de dupla confirmacgéo
por parte do beneficiario.

Art. 4° O art. 4°da Lei n®10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa ldosa), passa a vigorar acrescido do
seguinte § 3¢:

§ 3° E considerada discriminatéria a pessoa idosa a estipulacdo de exigéncias ndo extensivas a outros publicos, como
0 comparecimento fisico em agéncias ou instalacdoes.”(NR) , ,
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