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Ouvidoria Nacional

de Direitos Humanos

v  Recebe, examina, encaminha e
acompanha denuncias e reclamacoes
sobre violacoes de Direitos Humanos e

da Familia

v’ Presta informacdes aos cidadaos sobre

campanhas de combate a violéncia
v Trata demandas do e-Sic e Fala.BR

v Coordena o0 Sistema Integrando

Nacional de Direitos Humanos - Sindh
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o Acolhimento de mulheres
]80 em situacao de violéncia

(" )

8 milhoes 3,8 milhoes
Acolhimento de de registros chamadas telefonicas

dentuincias de violacoes \- J
de direitos humanos

350 mil +1,4 milhao

de violagoes de direitos

denuncias humanos registradas

@H Canais digitais para o
registro de denincias

DireitosHumanosBrasil

Ano 2020




Projetos, Acoes e Iniciativas

v Pai
v' Unificacdo dos contratos Painel de Dados da

i i ONDH
?;:332:,030‘: b;%zfe: E;(; RS v" Acesso para denuncias v/ Manual da Taxonomia
s da classe médica da ONDH

50 para RS 21 milhdes) v Al6 Vové

v' Atendimento WhatsApp

v TED com a UFMG

v' Abrace o Marajo, via

v" Melhoria na Gestao nas Barco-Agéncia da Caixa
Centrais

v Diminuicao tempo de
espera para atendimento
(casos de 1h de fila)

v' Lancamento do site e app
Direitos Humanos Brasil,
com atendimento em Libras
por videochamadas

Atendimento Novo formulario Operacao
Telegram (taxonomia juridica) Vetus
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Projetos, Acoes e Iniciativas

v" Divulgacao do Ligue 180
nos orgaos ligados ao

v’ Painel ONDH D-7 judiciario (ACT CNJ)

v’ Acesso para o atendimento ' pjyulgacso dos Disque 100
de violéncia politica contra e Ligue 180 nas unidades ¥ Conecta 125 - Conselho
mulheres da Caixa Tutelar (plataforma

omnichannel)
Ouvidoria Itinerante
Ligacbes internacionais
gratuitas

v" Dados patrocinados

v
v

v Encontro Nacional
Ouvidores de DH

v Monitoramento da Qualidade
do registro das denuncias v App SABE

v" Ouvidor DH
v" SOS Desaparecidos
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Acordos de Cooperacao Técnica

= Conselho Nacional do Ministério = Estado do Rio Grande do Sul
p‘éb"cg (ZN'Z'P) ’ » Estado de Minas Gerais
stado do Ceara * Municipio de Arapiraca/AL

= Municipio de Hortolandia/SP o .
. iy = Municipio de Londrina/PR
= Municipio do Guaruja/SP o
= Estado do Piaui

= Min. Justica e Seguranga Publica

= Caixa Econdmica Federal * Estado do Parana
= Conselho Nacional de Justica = Estado de Alagoas
(CNJ) = Estado de Ronddnia

= Ministério Publico do Trabalho

* Municipio de Sao José dos
Campos

= Governo do Distrito Federal
= Municipio de Niterdi/RJ —~
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Site da ONDH

https://www.qgoVv.br/mdh/pt-br/ondh

Registro de denuncias

Divulgacao de informacoes

Painel de Dados da ONDH

Manual da Taxonomia de DH da ONDH
Indicadores de Qualidade da Central
Chat

Atendimentos por videochamadas em

Libras

iinisterio da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

DISQUE 100 E LIGUE 180
Canais registram mais de 105 mil denuncias de violéncia contra mulher

em 2020

Dados foram divulgados pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos neste domingo
@

( Mais noticias

DENUNCIE AQUI!

ATENDIMENTOCHAT _ &



https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh

Painel de Dados da ONDH

PAINEL DE DADOS
DIREITOS HUMANOS

PAINEL DE DADOS e
DA OUVIDORIA NACIONAL 01/07/2020 = 31/12/2020
DE DIREITOS HUMANOS

Analises por:

- UF

- Més

 Grupo vulneravel
 Tipo de violacao
« Motivacao

« Agravantes
 Municipios

ouvidoria@mdh.gov.br

SUA COI"—JTF:IBUI(_:);-"‘\.O E IMPORTANTE PARA O APRIMORAMENTO DA FERRAMENTA!
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/paineldedadosdaondh/2020sm02

Conceitos e explicagoes sobre o
registro das violagoes de direitos
humanos recepcionadas pela
central de atendimento.

\
miisterooa P N PATRIA AMADA
MULHER, DAFAMILIAE | 4% BR A S | L

DOS DIREITOS HUMANOS "« G ovERNO FEDERAL

T =




s

uncias

Painel da Qualidade dos Registros de Den

mar/21

m2020 mjan/21 mfev/21

=]
o
=
-
o - oo~
o o
a O
w |||

m =
0 o0

0 oo
0 © g

=+
o
~N
|D0
m |
T:]

s I
o I

1 I

—
0

s. I
s I

¥6

I
¢ I
oc I

S6

zc I
ey
oo I

96




Principais Denuncias

Violéncia contra a pessoa idosa




Em 2020, a ONDH recepcionou mais

de 350 mil deniincias de violacées
de direitos humanos

2590 referem-se a violacoes
contra a Pessoa Idosa
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Violéncia contra a Pessoa Idosa
Comparativo 1° Quadrimestre

\'siﬁ

30.509  28.026

1

m Sériel m Série2

172.000

-36%

110.883
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Perfil da Violencia contra a Pessoa Idosa
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Local de 53% Casa da vitima e do suspeito
ﬁ ocorrendcia

38% Casa do suspeito

Frequéncia 7604 Diariamente
da violacao

® Sexoda 68% Feminino
’ Vitima

Relacao 0/, Ei
; ; com o 47% Filho(a)
suspeito
N
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Fonte: Painel de Dados da ONDH 2021: atualizado até 27/05/21




Principais Espécies de Violacao
12% e Maus tratos
11% e Exposi¢ao de risco a saude

8,8% e Constrangimento

8,6% e Insubsisténcia afetiva

e Tortura psiquica

e Ameaca ou coac¢ao

e Integridade patrimonial

Fonte: Painel de Dados da ONDH 2021: atualizado até 27/05/21
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Acolhimento (conversa) com o i1doso
solitario: conforto e amparo, que
pode ser tratado nas orientacoes
fornecidas por um atendente
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Obrigado!

Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
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