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✓ Recebe, examina, encaminha e

acompanha denúncias e reclamações

sobre violações de Direitos Humanos e

da Família

✓ Presta informações aos cidadãos sobre

campanhas de combate à violência

✓ Trata demandas do e-Sic e Fala.BR

✓ Coordena o Sistema Integrando

Nacional de Direitos Humanos - Sindh

A
Ouvidoria Nacional 

de Direitos Humanos



Canais de Atendimento



Acolhimento de mulheres 

em situação de violência

Acolhimento de 

denúncias de violações 

de direitos humanos

Ano 2020

Canais digitais para o 

registro de denúncias

3,8 milhões
chamadas telefônicas

350 mil
denúncias

+1,4 milhão
de violações de direitos

humanos registradas

8 milhões
de registros



T1 T2 T3 jan. mai. ago. dez.

2019

✓ Melhoria na Gestão nas 

Centrais

✓ Diminuição tempo de 

espera para atendimento 

(casos de 1h de fila)

Projetos, Ações e Iniciativas

✓ Unificação dos contratos 

Disque 100 e Ligue 180 

(redução dos valores de R$ 

50 para R$ 21 milhões)

✓ Lançamento do site e app 

Direitos Humanos Brasil, 

com atendimento em Libras 

por videochamadas

Atendimento 

Telegram

Operação 

Vetus

✓ Painel de Dados da 

ONDH

✓ Manual da Taxonomia 

da ONDH

✓ Atendimento WhatsApp

✓ TED com a UFMG

✓ Abrace o Marajó, via 

Barco-Agência da Caixa

✓ Acesso para denúncias 

da classe médica

✓ Alô Vovô

2020

fev. mar. abr. jun. jul. set. out. nov.dez.

Novo formulário 

(taxonomia jurídica)



jan. mai. ago. dez.

✓ Monitoramento da Qualidade 

do registro das denúncias

Projetos, Ações e Iniciativas

✓ Encontro Nacional 

Ouvidores de DH

✓ Painel ONDH D-7

✓ Acesso para o atendimento 

de violência política contra 

mulheres

✓ Conecta 125 – Conselho 

Tutelar (plataforma 

omnichannel)

✓ Ouvidoria Itinerante

✓ Ligações internacionais 

gratuitas

✓ Dados patrocinados

✓ Divulgação do Ligue 180 

nos órgãos ligados ao 

judiciário (ACT CNJ)

✓ Divulgação dos Disque 100 

e Ligue 180 nas unidades 

da Caixa

✓ App SABE

2021

fev. mar. abr. jun. jul. set. out. nov.

✓ Ouvidor DH

✓ SOS Desaparecidos



Assinados

▪ Conselho Nacional do Ministério 
público (CNMP)

▪ Estado do Ceará

▪ Município de Hortolândia/SP

▪ Município do Guarujá/SP

▪ Min. Justiça e Segurança Pública

▪ Caixa Econômica Federal

▪ Conselho Nacional de Justiça 
(CNJ)

▪ Ministério Público do Trabalho

▪ Município de São José dos 
Campos

▪ Governo do Distrito Federal

▪ Município de Niterói/RJ

Em tratativa

▪ Estado do Rio Grande do Sul

▪ Estado de Minas Gerais

▪ Município de Arapiraca/AL

▪ Município de Londrina/PR

▪ Estado do Piauí

▪ Estado do Paraná

▪ Estado de Alagoas

▪ Estado de Rondônia

Acordos de Cooperação Técnica



https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh

• Registro de denúncias

• Divulgação de informações

• Painel de Dados da ONDH

• Manual da Taxonomia de DH da ONDH

• Indicadores de Qualidade da Central

• Chat

• Atendimentos por videochamadas em 

Libras

Site da ONDH

https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh


Painel de Dados da ONDH

Análises por:

• UF
• Mês
• Grupo vulnerável
• Tipo de violação
• Motivação
• Agravantes
• Municípios
• Outros

https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh/paineldedadosdaondh/2020sm02


Conceitos e explicações sobre o 
registro das violações de direitos 
humanos recepcionadas pela 
central de atendimento.



Painel da Qualidade dos Registros de Denúncias



Principais Denúncias

Violência contra a pessoa idosa 



Em 2020, a ONDH recepcionou mais 

de 350 mil denúncias de violações 

de direitos humanos

25% referem-se à violações 

contra a Pessoa Idosa



Violência contra a Pessoa Idosa
Comparativo 1º Quadrimestre

30.509 

172.000 

28.026 

110.883 

1 2

Série1 Série2

-8%

-36%



Perfil da Violência contra a Pessoa Idosa

Local de 
ocorrência

53% Casa da vítima e do suspeito

38% Casa do suspeito 

Frequência 
da violação

76% Diariamente

Sexo da 
Vítima

68% Feminino

Relação 
com o 
suspeito

47% Filho(a)

Fonte: Painel de Dados da ONDH 2021: atualizado até 27/05/21  



Principais Espécies de Violação

• Maus tratos12%

• Exposição de risco à saúde11%

• Constrangimento8,8%

• Insubsistência afetiva8,6%

• Tortura psíquica7,8%

• Ameaça ou coação7,6%

• Integridade patrimonial6%

Imagem de Pixabay

Fonte: Painel de Dados da ONDH 2021: atualizado até 27/05/21  

https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1246587


Acolhimento (conversa) com o idoso 
solitário: conforto e amparo, que 
pode ser tratado nas orientações 
fornecidas por um atendente

Alô Vovô



Esplanada dos Ministérios
Bloco A

(61) 2027-3312
ouvidoria@mdh.gov

Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

Ministério da Mulher, da Família e dos Direitos Humanos

Obrigado!


