Junho Violeta — Més de Conscientizacao sobre a

violéncia contra a pessoa idosa e estratégias de
aprimoramento do Disque 100

» Disque 100 - Inicio da possibilidade de colocar a pessoa
idosa a salvo dos varios fipos de violéncia a que é

submetida - Faz parte da REDE DE PROTECAO.
IMPRESCINDIBILIDADE DO SERVICO.

» [mportancia do Disque 100 e a necessidade de seu
constante aprimoramento.




o)
] Relatos apresentados atraves da enumeracdo de expressoes

sucintas, padronizadas, sem detalhes sobre o contexto vivenciado
pela pessoa idosa, inviabilizando, em alguns casos, a atuacdo dos
promotores de justica ou de outros érgdos de protecdo

» DENUNCIA: VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA DENUNCIANTE INFORMA
SITUACAO DE VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA OCORRIDA EM DATA E
LOCAL DESCRITO ACIMA. A VITIMA SOFRE AS SEGUINTES VIOLACOES:
INTEGRIDADE PSIQUICA, INSUBSISTENCIA AFETIVA, INTEGRIDADE FISICA,
EXPOSICAO DE RISCO A SAUDE, MAUS TRATOS. A SITUACAO DE VIOLENCIA
AGRAVA-SE EM RAZAO DA PRESENCA DOS SEGUINTES ELEMENTOS: DA
COABITACAO/ CONVIVENCIA FAMILIAR/ RELACAO AFETIVA, EM RAZAO DA
IDADE



QOutro relato

» Denunciante informa que MARIA XXX sofreu

violéncia por parte de JOSE XXX . Ultima ocorréncia
em XXX. Logradouro: XXX. Ponto de Referéncia: XXX.
MARIA XXX foi vitima das seguintes agressoes
praticadas por JOSE XXX: Violéncia contra pessoa
idosa, maus tratos, coacdo, constrangimento,
exposicdo, insubsisténcia afetiva, tortura psicoldgica.
A situacdo de violéncia sofrida por MARIA XXX em
face de JOSE XXX agrava-se em razdo da presenca
dos seguintes elementos: vitima idosa, agressor
sobrinho e vizinho, as violacdes ocorreram em
decorréncia da idade.



NossoO relato
ouvidoria 127
MPRJ

» JOSE XXX, com XXX anos de idade, estd com
anemia progressiva e possivel quadro de depressdo.
Mora sozinho e ndo recebe atencdo de familiares.
Apresenta perda de peso, ndo se cuida a contento.

NO BOJO DA DENUNCIA NAO REALIZAMOS NENHUMA
MENCAO A EXPRESSOES QUE POSSAM DIFICULTAR A
COMPREENSAO DA NOTICIA QUE CHEGOU AO
MINISTERIO PUBLICO



CenTrO DE AP0 OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS
DE JUSTICA DE PROTECAO
A0 IDoso E A Pessoa com DEFICIENCIA

Estatisticas Ouvidoria Individual

Periodo Municipio PJ Encaminhada Tipo Violéncia Sexo Vitima
Year of Pe.. Month of P.. RIO DE JANEIRO 42 PJPPI Negligéncia Feminino
2021 July CAMPOS DOS GOYTACAZES 72 12 pJPPI Viol. Psicologica Masculino
June SAO GONGALO 65 32 PJPPI Abuso Financeiro Nao Identificado 9
May NOVA IGUACU 55 5a pJpPPI Abandono Familiar '
April NITEROI 44 22 PJPPI Viol. Fisica
March DUQUE DE CAXIAS 44 PJPIPD Campos Autonegligéncia Sexo Autor
February PETROPOLIS 38 PJPIPD Sao Gongalo Precariedade da rede A
January SAO JOAO DE MERITI 33 PJPIPD Nova Iguacu Solicitacao de abrigamento 37 Violéncia
Total 1,379 BELFORD ROXO 33 PJPIPD Niterdi nao identificado 22 eminino
CABO FRIO 21 PJPIPD Caxias Solicitacao de tratamento médico 20 Masculino
NOVA FRIBURGO 19 PJPIPD Petrépolis Inexisténcia Familiar 20 Nao Identificado 225
VOLTA REDONDA 17 PJ Civel de Sio Jodo de Meriti Viol. Sexual 4 o
NILOPOLIS 17 PJ Civel de Cabo Frio 21 Abandono da rede que acolhia antes (vizinhos, etc) 1
MARICJ‘& 15 PJ Civel de Nova Friburgo 19 De mé nci a
TERESOPOLIS 14 PJ Civel e de Familia de Nilépolis 17
Residéncia ARARUAMA 14 PJ's Civeis de Volta Redonda 16 Autor Violéncia Nao Identificada
ITABORAI 12 PJ Civel e de Familia de Marica 15 Incapacidade parci.. 49
Com Familiar 77 BARRA DO PIRAI 12 PJ's Civeis e de Familia de Itaborai 14 Familiar ci= Capaz
sozinho BARRA MANSA 11 PJ Civel e de Familia de Araruama 14 Nao Identificado 124 Incapacidade total 1
Nao Identificado _ TRES RIOS 10 PJ Civel de Teresépolis 14 Terceiros / Cuidador informal 91 o
Com Terceiros = QUEIMADOS 9 PJ Civel e de Familia de Trés Rios 13 0 proprio =
EmiLPl 28 MAGE 9 PJ Civel de Barra do Pirai 12 Unidade Saude > ldade Vitima
Na Rua 10 MESQUITA 8 PJ Civel e de Familia de Barra Mansa 1 Cuidador Formal =
ITAGUAI 8 PJ Civel e de Familia de Queimados ) ILPI o A partir de 80 anos
Aditamento MACAE 7 PJ Civel e de Familia de Itagual 8 De 60 a 79 anos 483
VALENGA 6 PJ Civel e de Familia de Macaé 7 Nao identificado
Nao 1,154 SAO PEDRO DA ALDEIA 5 PJ Civel e de Familia de Magé 6
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA 5 PJ Civel de Valenca 6
Sim 225 ITAPERUNA 5 PJd?SéoFrancis’c'odoItabapoana ' 5 Denuncia Local Ocorréncia
ANGRA DOS REIS S PJ Civel e de Familia de Angra dos Reis S -
o SEROPEDICA 4 32 PJ de S&o Pedro da Aldeia 5 Annima o45 Residéncia [ 1030
EStadO C|V|| RESENDE 4 22 PJ de Itaperuna 5 Familiar ) Hosp. Pblico 45
: i | o R il
Casado 61 VARRE-SAI 2l PJ de Cordeiro 4 Na n Rua 12
. . do Identificada 11
Vitvo 18 RIO DAS OSTRAS 3 PJ Civel e de Familia de Resende 4 6rgao Pablico Hosp. Particular 11
Solteiro 5 IGUABA GRANDE 3 12 PJ de Seropédica 4 P ILPI Puiblica 7]
Divorciado 3 CORDEIRO 3 PJ de Iguaba Grande 3 e
Unido Estavel 1l CARMO 3 PJ de Carmo 3



Possibilidade de acompanhamento

Encaminhando pela nossa ouvidoria, do
comunicante, PROTOCOLO e SENHA

Comunicante: Disque 100 — € guem recebe
esses dados para acompanhamento.



https://public.tableau.com/views/OuvidoriaIndividualCAOIdoso_0/Painel1

OUTROS PONTOS DE DISCUSSAO

»F UXO

» CAPACITACAO CONTINUA DOS
ATENDENTES

» CAMPANHA QUANTO A IMPORTANCIA DE
SE. DENUNCIAR E A SERIEDADE DE SE
DENUNCIAR — NAO A FALSAS DENUNCIAS



