
Junho Violeta – Mês de Conscientização sobre a 
violência contra a pessoa idosa e estratégias de 
aprimoramento do Disque 100

 Disque 100 - Início da possibilidade de colocar a pessoa

idosa a salvo dos vários tipos de violência a que é

submetida – Faz parte da REDE DE PROTEÇÃO.

IMPRESCINDIBILIDADE DO SERVIÇO.

 Importância do Disque 100 e a necessidade de seu

constante aprimoramento.



1º Relatos apresentados através da enumeração de expressões

sucintas, padronizadas, sem detalhes sobre o contexto vivenciado

pela pessoa idosa, inviabilizando, em alguns casos, a atuação dos
promotores de justiça ou de outros órgãos de proteção

 DENÚNCIA: VIOLÊNCIA CONTRA PESSOA IDOSA DENUNCIANTE INFORMA

SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA CONTRA PESSOA IDOSA OCORRIDA EM DATA E

LOCAL DESCRITO ACIMA. A VÍTIMA SOFRE AS SEGUINTES VIOLAÇÕES:

INTEGRIDADE PSÍQUICA, INSUBSISTÊNCIA AFETIVA, INTEGRIDADE FÍSICA,

EXPOSIÇÃO DE RISCO À SAÚDE, MAUS TRATOS. A SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA

AGRAVA-SE EM RAZÃO DA PRESENÇA DOS SEGUINTES ELEMENTOS: DA

COABITAÇÃO/ CONVIVÊNCIA FAMILIAR/ RELAÇÃO AFETIVA, EM RAZÃO DA

IDADE



Outro relato

 Denunciante informa que MARIA XXX sofreu

violência por parte de JOSÉ XXX . Última ocorrência

em XXX. Logradouro: XXX. Ponto de Referência: XXX.

MARIA XXX foi vítima das seguintes agressões

praticadas por JOSÉ XXX: Violência contra pessoa

idosa, maus tratos, coação, constrangimento,

exposição, insubsistência afetiva, tortura psicológica.

A situação de violência sofrida por MARIA XXX em

face de JOSÉ XXX agrava-se em razão da presença

dos seguintes elementos: vítima idosa, agressor

sobrinho e vizinho, as violações ocorreram em

decorrência da idade.



Nosso relato 

ouvidoria 127

MPRJ

 JOSÉ XXX, com XXX anos de idade, está com

anemia progressiva e possível quadro de depressão.

Mora sozinho e não recebe atenção de familiares.

Apresenta perda de peso, não se cuida a contento.

NO BOJO DA DENÚNCIA NÃO REALIZAMOS NENHUMA

MENÇÃO A EXPRESSÕES QUE POSSAM DIFICULTAR A

COMPREENSÃO DA NOTÍCIA QUE CHEGOU AO

MINISTÉRIO PÚBLICO





Possibilidade de acompanhamento

Encaminhando pela nossa ouvidoria, ao

comunicante, PROTOCOLO e SENHA

Comunicante: Disque 100 – é quem recebe

esses dados para acompanhamento.

https://public.tableau.com/views/OuvidoriaIndividualCAOIdoso_0/Painel1


OUTROS PONTOS DE DISCUSSÃO

FLUXO

CAPACITAÇÃO CONTÍNUA DOS

ATENDENTES

CAMPANHA QUANTO A IMPORTÂNCIA DE

SE DENUNCIAR E A SERIEDADE DE SE

DENUNCIAR – NÃO A FALSAS DENÚNCIAS


