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Breve panorama de crédito
para o publico idoso




FEBRABAN

Dados gerais de operacdes de crédito para pessoas fisicas (PF) no pais

Populacao idosa no Brasil (com recorte dos que utilizam servicos financeiros)

37,7 milhdes

de pessoas acima de
60 anos (IBGE)*

Idosos sdo cerca de 16,0% da
populagdo brasileira

* Fonte: IBGE - 2024

35,5 milhoes

possuem relacionamento
com sistema financeiro**

Idosos representam
cerca de 20% da
populagdo adulta
que utiliza servigos
financeiros

A maior parte da populag¢do idosa é usudria
ativa do sistema financeiro (realizando
pagamento ou operagdes de crédito).

Evolugdo do numero de clientes ativos no
sistema financeiro pessoas fisicas (milhdes)
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170 171

164

136

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Atualmente no Brasil 176 milhoes de
pessoas utilizam servigos financeiros

** Fonte: BC (Séries temporais): estimativa adaptada com base na proporg¢éo da populagdo brasileira informada pelo IBGE



Perfil e habitos da populacado brasileira no uso da internet e canais digitais FEBRABAN

No geral, a contratagao de crédito por canais digitais ja € uma realidade consolidada no cotidiano da populagao

Representatividade das principais transa¢des bancarias
por meio de canais digitais (mobile e internet banking) - %

Pesquisa de saldo e extratos 08y
Transacdes de Pix com movimentacao financeira 1009
Solicitagdo de comprovantes Q0o
Pagamento de contas 73%

B it . 0

: Contratacio de crédito 91% = —— 0

— o
Consulta de carto de crécito 89% das contratacdes de crédito sdo
Agendamentos, consultas e cadastros para pagamento de contas, _ : : : PR
ramsferéndia. TEDe 941 realizadas via canais digitais
Deposito® 3% (ou seja, fora dos canais fisicos)
Transferéncia/TED Q40
Contratacao de investimento 86y
Recarga de celular 03y

Fonte — Pesquisa Febraban de tecnologia bancdria 2025 (Deloitte)



Dados gerais de operacdes de crédito consignado

FEBRABAN

Visao especifica: crédito consignado (produto com maior representatividade dentre o publico idoso)

Em destaque:

Publico tomador -
consignado INSS (estimado)?

eeoee 15 milhoes

de aposentados e
pensionistas

" Fonte: BC-Desig / % Fonte: Dataprev

Produgao por faixa etaria

22,2%

9,9%

W >=7/5 anos
B 71a74anos
M 66 a 70 anos
M 61a65anos
51a60anos
M 41 a 50 anos

<40 anos

Saldo em carteira — Consignado por modalidade(RS MM)

[ | +60% R$ 704 bi
RS 439 bi
391 347 345.993 366.535 376.378

292.039 281.819

248.289 . 224 883 238 616 269.757
166 293
24 a77 29 171 41 596 41 355 40 433 46 437
dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24 Jun/25
M Publico INSS M Privado

A carteira do produto consignado cresceu de forma

consistente, na medida em que seu modelo de contratagao
também se tornou cada vez mais digital e tecnoldgico.




Dados gerais de operacdes de crédito consignado

FEBRABAN

Perfil de utilizacao pelos clientes (pesquisa junto ao publico tomador)

Como vocé utilizou o dinheiro do empréstimo consignado contratado?

- 31% |

§ 28% :

i - 24%

| | I 18%
Pagar dividas Despesas Contas do dia ' Comprar Reformas,
| atrasadas medicas adia . alimentos obras ou

construgdes
* Total ultrapassa 100% pois foi admitida mais de uma opgdo por respondente.

Fonte: Associados Febraban e ABBC

A maioria dos clientes utiliza o crédito consignado
para pagar dividas mais caras e de curto prazo,
como cartao de crédito e cheque especial, e para
despesas basicas, como compra de remédios.

17%
7% 6%

10%
I 6%

Imprevistos ou Pagar outras Despesas com Comprar itens Despesas com
emergéncias linhas de educacao duraveis veiculos
crédito




Complexidades atuais para fins de
concessao do crédito consighado

Obrigatoriedade de assinatura fisica
para a contratacao de crédito:
reflexos sobre o mercado




Reflexos sobre o mercado de crédito (obrigatoriedade de assinatura fisica) FESRABAR

Apontamentos criticos quanto a necessidade de formalizar operag¢oes de crédito por meio de assinatura fisica

* A contratacao de servigos bancarios por meio de aplicativos de celular e internet banking, pelo publico
idoso, é cada vez mais recorrente, comportamento intensificado a partir do periodo de pandemia, dada
as condicoes de distanciamento social a época.

Prejuizo na

jornada do cliente . . . . o o .
* Obrigar o cliente idoso a assinar contratos de forma fisica prejudica o conforto e a comodidade na

contratacao de produtos e servicos, em especial para aqueles com enfermidades ou dificuldades de
locomogao.

* Ao ter que se deslocar até uma agéncia ou ponto fisico, o idoso fica restrito
ao grupo de instituicbes com agéncia bancdria ou pontos fisicos na
Menor oferta de localidade, em varios casos tendo que ir até outro municipio.

crédito / crédito

2.847 municipios
nao possuem agéncia

* Atualmente é grande o numero de instituicdes especializadas na oferta de
produtos e servigos virtuais, exclusivamente digitais (sem agéncia). Assim, s

mais caro obrigar a formalizagdo fisica pode potencialmente restringir a oferta de bancaria

crédito, reduzindo as opg¢des ao consumidor e diminuindo a concorréncia (51,1% do total de

de mercado, o que pode encarecer o custo final das operagdes. municipios) - Fonte: BCB - 2025
(estatisticasbancariasmunicipios

potencialmente




Assinatura eletronica FEBRABAN

A assinatura eletrénica oferece mais seguranca para a formaliza¢ao de opera¢oes com IF

Seguranca Reforcada ~ Rastreabilidade e Auditoria
e Utiliza biometria facial, autenticacao em duplo fator e geolocalizacao. * Gera trilhas digitais auditaveis em toda a jornada contratual
* Reduz significativamente o risco de fraudes por falsificagdo ou uso = « Permite verificagdo da identidade e consentimento do contratante

indevido de identidade. * Fortalece a seguranca juridica e a confianca no modelo digital

e Garante validagao em ambiente digital seguro.

Apds o envio do documento, é realizada
uma verificagdo automatizada com
bases de dados de  bureaus
especializados, que inclui a comparagao
da selfie enviada com a foto do
documento, além da aplicagao de
técnicas de documentoscopia.

Essa analise verifica elementos como:

Tecnologia de detecgdo de vida

* Autenticidade dos dados (data de emissao, autoridade emissora)

Permite verificar com precisdo se: Entre os algoritmos utilizados temos: ~ « presenca de marcas de seguranca (furos, hologramas, etc.)
v" O cliente esta “ao vivo” v' Detecgdo da reflexdo da iris. ~« Identificacdo de possiveis rasuras, adulteracdes ou
v N3 i v Mi i . A
y N3o usa fotos de terceiros Micromovimento e textura da pele inconsisténcias visuais
Foto da foto v" Checagem se a cAmera e
v" Videos em telas software



Reflexos sobre o mercado de crédito (obrigatoriedade de assinatura fisica) FESRABAR

Apontamentos criticos quanto a necessidade de formalizar operacoes de crédito por meio de assinatura fisica

* Exemplo notorio é a Instrucao Normativa — IN INSS 138, determinando que a autorizacao
e formalizacao das operag¢oes de consignado para aposentados e pensionistas deve se dar

Conflitos com leis,

normas e
iniciativas que com o. uso.de re.con.ljneumento biométrico ou autenticacao eletronica, justamente por
conferir mais confiabilidade e seguranca.
preveem
mecanismos
digitais para a . Mais exemplos de iniciativas Programa Desenrola (totalmente digital) 5
i7ac5 . cuja operacionalizacdo i .
EINEEEISED) & i Jaop ¢ Prova de vida INSS (digital)
formalizacdo de . acontece ou se fez de forma
. virtual: Desbloqueio de beneficios INSS (digital)

operacoes
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Complexidades para fins de concessao
do crédito consignado

Desbloqueio de beneficios por biometria
no Meu INSS: implementacao e evolucgao




Medidas de melhoria da oferta e combate a fraudes no crédito consignado INSS FEBRABAN

Mai/08: Obrigatoriedade de liberagdao do recurso na conta em que o aposentado recebe sua aposentadoria
(...)
Jan/20: Entrada em vigor da Autorregula¢ao do Crédito Consignado

Jun/20: Inclusdo do Cartdao Consignado na Autorregulagao

Prazo maximo para liquidacdo da divida por meio de desconto em folha

Proibicdo da venda por Telefone

Limitacdo do valor de saque no cartdo em 70% do limite

Obrigatoriedade de envio de material informativo simples sobre o funcionamento do Produto

Out/21: Proposta Febraban e ABBC de adogdo da biometria facial (dos bancos) para combater fraudes e reclamacgdes
Out/21: Piloto da biometria facial com 11 Instituicdes Financeiras, responsaveis por ~ 80% da carteira

Nov/22: IN 138/2022 — Obrigatoriedade da biometria / mecanismos de autenticacdo digital na contratacdo

Abr/23: Obrigatoriedade de envio do contrato em formato digital para o “MEU INSS”

Mai/23: Padronizagdo dos requisitos técnicos pela Dataprev para biometria com liveness

Jun/23: recomendagdes para o monitoramento da taxa de juros pela Dataprev (relatério CGU 1205005/2023)

2023 e 2024: Auditorias Autorregulagao: supervisao de IFS, avaliagao de Correspondentes e agentes de crédito

Mai/25: bloqueio de beneficios para fins de contratacdo de consignado INSS e regras para o desbloqueio com
a obrigatoriedade de biometria no “Meu INSS”

12



Consignado INSS: medidas recentes e acées propostas pelo setor FEBRABAN

Normas recentes pelo INSS

Despacho Determinagdao do bloqueio dos
/' dedstrio  henefcios do INSS para fins de
PRES/INSS n° 67 averbacdo de descontos para
(07.05.2025) novos empréstimos consignados
Despacho A partir de 23 .05.2025, todos os Frentes de dialogo para aprimoramento do produto
/ decisério desbloqueios para averbacdo de . i. Seguranca, acesso e controle de dados
PRES/INSS n° 75 novos empréstimos consignados El)l(o.s ii. Oferta e contrata¢do do consignado INSS
(16.05.2025) somente podem ser realizados tematicos iii. Monitoramento, gestdo e supervis3o
com a biometria facial, na !
plataforma “Meu INSS, validada Participantes: FEBRABAN e ABBC, Ministério da Previdéncia Social,

em bases do governo federal. INSS, e Dataprev (com a participagao de outras entidades

convidadas, como BCB, AGU, CGU e Senacon)
/ Portaria Conjunta Procedimentos operacionais do

DIRBEN//INSS n° bloqueio/desbloqueio para fins

de concessdo do  crédito
) (RS consignado a partir de 23.05. o Adocdo de medidas para o combate a fraudes (com mais seguranca na

contratacao do crédito consignado e prote¢ao aos dados dos beneficiarios)
o Melhorias nos processos de bloqueio e desbloqueio dos beneficios do INSS

Premissas em destaque

Febraban e ABBC realizaram agendas com
Ministério da Previdéncia e INSS, e enviaram

Oficio aos drgaos com sugestoes colaborativas
para o aprimoramento da medida
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Desbloqueio do beneficio - Consignado INSS FEBRABAN

Contexto

* 09/05: praticamente 100% dos segurados da Previdéncia foram bloqueados para a contratacdo de crédito consignado.
A possibilidade de desbloqueio foi implementada em 23/05, via Meu INSS, exclusivamente por biometria.

» Referenciado em dados da Dataprev, desde 23/05 até 22/08, cerca de 3 milhGes de segurados tentaram realizar o
desbloqueio, sendo que cerca de 670 mil (22%) nao tiveram sucesso.

* Dos 670 mil segurados que nao tiveram sucesso no desbloqueio, 455 mil (68%) nao possuiam a face cadastrada junto
ao TSE. Entende-se que ha a necessidade urgente de se buscar alternativas para atendimento deste publico.

* Representantes Legais, autorizados a contratar operacoes pela IN INSS 136/2022, também ndo estao aptos a realizar o
desbloqueio dos beneficios dos seus representados.

* Necessidade também de solucao para o atendimento dos segurados com protese e deformidade facial, que nao

conseguem passar pelo processo de biometria.

Proposta ao Ministério da Previdéncia Social e INSS em 18.06: possibilidade de utilizagao do canal gov.br (via acesso
autenticado junto aos bancos habilitados) para a valida¢cao de biometria no “Meu INSS” - medida para segurados
sem cadastro facial no TSE ou com dificuldade na conclusédo via app

14



FEBRABAN
Desbloqueio do beneficio - Consignado INSS

Aspectos gerais sobre a implementacao do desbloqueio de beneficios via biometria para contratacao do consignado

Q Pontos favoraveis da medida 0 Pontos de preocupacao

(desafios a serem superados)
Agrega seguranga ao

. Técnicos/operacionais
aposentado/pensionista

- Instabilidades no aplicativo “Meu INSS”

Previne e reduz a ocorréncia de - Cota mensal de consultas pelo INSS a base de biometria do
fraudes no processo de contratacdo TSE tem se esgotado (devido a alta procura)

raga -
da operagao Usabilidade
Mais robustez e controle no fluxo de - Dificuldades dos beneficiarios na captura da biometria (falta
concess3o de familiaridade, limitagdes, entre outros aspectos)
Fortalece boas praticas pelo mercado Impacto sobre o ambiente de negocios _
com o uso de tecnologias - Reducgdo das concessdes face as restricdes atuais de acesso

- Publico migrando para a contratacao de linhas mais caras
(ex.: crédito pessoal PF, cheque especial), o que é prejudicial
O setor bancario tem buscado trabalhar em conjunto
com o INSS para viabilizar o aprimoramento da

medida, garantindo a prote¢ao ao beneficidario sem
comprometer a capacidade de oferta do publico

15



. o o . FEBRABAN
Desbloqueio do beneficio para empréstimo e cartées

Demais sugestoes de melhoria do processo de desbloqueio
(apresentadas ao Ministério da Previdéncia, INSS e Dataprev):

2 . : :
1. Ampliacao base de biometria
o Agregacdo de outras bases de Governo para a checagem da biometria, como Denatran/CNH,
CIN (nova Carteira de Identidade) e Passaportes

2. Desbloqueio por representantes legais (tutor e curador)
o Permitir que os Representantes Legais possam realizar o desbloqueio do beneficio dos seus
representados para a contratacdo de operacdes, conforme previsto na IN 136/2022

3. Otimizagao jornada atual Meu INSS
o Melhoria da jornada de desbloqueio do Meu INSS com mais fluidez e menor carga cognitiva,
tornando-a mais simples e amigavel para o publico de segurados do INSS

16
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