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1.Superendividamento dos idosos do INSS
A realidade do idoso endividado:

● Idosos vivem, em sua maioria, com 1 a 2 salários mínimos.

● O crédito consignado, em tese, é apresentado como vantagem, mas na prática 
perpetua o endividamento, com renovações e refinanciamentos contínuos.

● A margem consignável está sempre comprometida, restando pouco ou nada para 
alimentos, remédios e necessidades básicas.

● Muitos acabam recorrendo a créditos ainda mais caros, mergulhando em um ciclo de 
pobreza e dependência.



2.Discurso x prática dos bancos
O que dizem os bancos: 

● Pesquisa Febraban aponta que o principal uso do crédito consignado: “pagar 
dívidas mais caras”.

● Meia verdade → omite assédio, refinanciamentos, portabilidade, perpetuação 
da dívida.

● Renda do idoso = ativo garantido para bancos.

● Não é escolha livre → é captura sistemática da renda.



3.Práticas que impulsionam o endividamento

● Refinananciamento  por aumento de renda → “Renova a dívida 
quando cresce a margem consignável.”

● Troca com troco → “Renovação que libera um valor extra e mantém o 
endividamento.”

● Portabilidade  → “Troca de banco mantendo a dívida em 
andamento.”



4.Concorrência que dificulta o acesso aos juros 
menores



5. Estudo de caso de idosa de 78 anos
Há mais de 15 anos renovando empréstimos sem nunca zerar a dívida



6. Falta de fiscalização (BC + INSS)
● Ausência de monitoramento real.

● Permite:

○ Assédio comercial.

○ Descontos fraudulentos.

○ Endividamento sem proteção do mínimo existencial.

● Sistema atual = conivente com abusos.



7. Consequências sociais

● Compromete dignidade, autonomia e saúde.

● Impacta famílias inteiras, expõe o idoso a violência financeira 
familiar

● Questão financeira, social e de direitos humanos.



8.Atuação do Idec em 2019 sobre vazamento de 
dados  



Relatos desesperados de idosos em 2025
“

” 



Relatos desesperados de idosos 2025

“

” 



9. Propostas
Não basta combater golpes: é preciso enfrentar a estrutura que perpetua o 
endividamento.

● Criar órgão de fiscalização e proteção do idoso no sistema financeiro (BC + INSS).

● Limitar refinanciamentos sucessivos.

● Garantir transparência em linguagem acessível.

● Proteger dados pessoais → combater assédio.

● Garantir renda mínima vital (alimentação + saúde).
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