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Prevencao e Tratamento ao Superendividamento
Dados econémicos

4/ Dados Econémicos (jan/25)
» Situacao atual no crédito PF (Livre e Direcionado)

29,3% 17,2% 13,5% 11,8%

Maiores Linhas Imobiliario Consignado Rural Cartdo de Crédito a Vista

Rotativo, Parcelado e Cheque Especial representam apenas 4,4% juntos.
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Fonte: BCB.
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Dados econémicos

Dados Economicos (jan/25)

* Inadimpléncia PF (%) por tipo de Carteira:
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Prevencao e Tratamento ao Superendividamento
Dados economicos

Dados Economicos (jan/25)

» |nadimpléncia PF — Faixa Renda:

Numero de consumidores inadimplentes (negativados) mostra elevagao na margem. Atingiu de

pessoas em janeiro/25 ( da populacao adulta), maior patamar da série (desde nov/16), pressionado
pela inflagcao e juros elevados.

Numero de clientes negativados
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Quantidade de CPFs negativados (Em milhoes)
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Fonte: Serasa.
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Dados Econémicos (maio/25)

* |nadimpléncia Serasa — Panorama Brasil:

Fonte: Serasa — Mapa de Inadimpléncia maio/2025.
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Principais setores por

77 milhées de 298,5 milhoes de <.:I|'vi~das ntimero de dividas:

inadimplentes Valorde R,$ ‘,165 bilhoes 27,85% - Bancario/Cartao
Variagdo anual de 3,5% Valor r.nedlo de R$ 6 20,17% - Utilities
Variagao mensal 1,5% mil/pessoa 19,38% - Financeiras

32,6% - Outros

Os brasileiros com idades entre 41 e 60 anos representam a maior fatia da populacao com nome restrito,
com 35,1%. Na sequéncia estio as faixas etarias de 26 a 40 anos (33,9%), acima de 60 anos (19%) e os jovens
entre 18 e 25 anos (11,6%).



Mutirao de Negociacao de Dividas e Orientacao Financeira
Resgate da Capacidade Financeira do Consumidor

/ Parceria Publica-Privada: Febraban,
Bacen, Senacon e Procons Brasil

/ Total 33 milhoes de contratos
renegociados durante os ultimo 5
anos

/ +32 bancos participaram diretamente
do Mutirao em 2025

/ A campanha do Mutirdao de
Renegociacao de Margo 2025
alcancou 27 milhoes de pessoas
nas redes sociais, 41 milhoes de
pessoas por radio, 402 mil cliques

/ nos sites do Meu Bolso em Dia.

Mutirao de Negociacao
e Orientacao Financeira

Reorganize as suas finangas e comece a construir
um futuro financeiro mais saudavel

De 1°a 31de marco

mutirao.febraban.org.br




Autorregulacao Bancaria

ll|
x|

Consumidor deve declarar que nao
esta em situacao de
superendividamento e que valores
contratados nao comprometerao a
renda minima necessaria para seu
sustento.

Sempre que limite for utilizado, cliente
é comunicado pelo seu banco. Caso
utilize mais de 15% do limite durante 30
dias consecutivos recebe proposta
para utilizar produto mais vantajoso.
Mais de 22 MM de migragdées no
primeiro ano.

A Autorregulacao estabelece regras
para oferta e contratagao de crédito,
bem como para o tratamento dos
consumidores em situacao de
superendividamento.
Normativo Sarb 27/2023

>

Consumidores adimplentes que
evidenciem poder incorrer no
inadimplemento, mediante solicitacao,
também deverao receber tratamento
das IFs, de acordo com suas
respectivas politicas de negociacgao
e premissas de crédito responsavel.

Inclusdo dos consumidores em
situagcao de superendividamento no
conceito de vulneravel.

b



Autorregulacao Bancaria

Guia de Boas Praticas
de Relacionamento
com os Vulneraveis

2023

FEBRABAN &

Iniciativa Febraban com apoio do Banco Central do Brasil;

Fundamento no Normativo n° 27/2024, da Autorregulacao Febraban:
consumidor em situacao de vulnerabilidade;

Participacao voluntaria: Banco do Brasil, Banrisul, BMG, Bradesco, Caixa
Econbémica Federal, Daycoval, Itau, Mercantil e Santander;

Objetivo: compartilhar experiéncias e medidas praticas adotadas pelas
Instituicbes Financeiras participantes e contribuir com a politica de
protecao dos consumidores vulneraveis;

224 boas praticas foram listadas, relacionadas, dentre outras, a definigcao e
identificagcdao dos vulneraveis, a medidas de garantia de concessao
responsavel do crédito, ao tratamento ao consumidor em situacdo de
superendividamento, bem como ao aculturamento e a capacitagao dos
colaboradores no atendimento dedicado a esse publico.

Divulgado, pelo Banco Central do Brasil, no Newsletter de dezembro do
Internacional Financial Consumer Protection Organisation — FinCoNet.



Prevencao e Tratamento ao Superendividamento
Acoes setoriais

Autorregulacao Bancaria
Boas praticas voltadas a protecao e tratamento do superendividamento

Principais destaques:

Identificacao nos terminais de autoatendimento

Ao acessar menus de compra no terminal de autoatendimento, sendo o consumidor identificado com risco
de alta vulnerabilidade, a transagcao somente é concluida com a presenca de colaborador que adota -
protocolo de prestagao de servico adequado a esse perfil. l

®
dh

Células especializadas para atendimento

v= Priorizacao do atendimento e células especializadas para clientes com Alta e/ou
= Altissima vulnerabilidade, com o objetivo de apoia-los e atendé-los de forma
especializada e com mais agilidade, como o “fast frack” na URA do SAC.

Acompanhamento pés-venda

Instituicdo financeira contata consumdiores apés a contratagdo de um produto ou servico a fim de
assegurar que a oferta e comercializacdo ocorreu de forma transparente e atende as suas necessidades,
interesses e objetivos.



Blog Meu Bolso em Dia

FEBRABAN
Educacao Financeira: mudanca de comportamento e melhoria da saude financeira

G‘(‘,»gk blog sobre finangas X m & & Q

= Blog Meu Bolso em Dia: fonte de conteudo, dialogo i, e oo iy i (il T i
direto com o consumidor e referéncia no mundo das T

hitps://meubolsoemdia.combr  §

fl n a n gas Meu Bolso em Dia - Educagéo F.inanceira

Portal pioneiro com dicas de cursos, ados vallosos para empreendedores e
planilhas de controle financeiro para diversas situagbes que ...

o Organizze

= No topo em temas estratégicos: 1° lugar nas A

Blog de Finangas - Organizze: Controle Financeiro

O um guia para controle financeiro com dicas e

pesquisas do Google: o que é educacgao financeira; 7 e
blog sobre finangas; inflagao 2024; nova moeda e lei S
e e 0000 ]

do superendividamento. AESOLSGEMIA A

FEBRABAN EDUCAGAO

SARDASDIVIDAS ~ ORGANIZARASFINANGAS ~ POUPAR  EMPREENDER ~ APOSENTADOSEPENSIONISTAS ~ FERRAMENTAS ~ IMPOSTODERENDA ~ E-BOOKS ~ VOCE EOQBANCO

= Superou a marca de 3,5 milhoes de acessos
organicos

Confiraaqui. E simples.

= + de 1.9 milhao de usuarios unicos E rapido. E de graca.

: A\

= + de 830 temas nas top 6 posi¢oes de topo/ranking | Aorowieouzogas 5 Aebesesesricospeasoise  [IRSANARN

renegociar e comegar o ano sem

dividas! financeira dos brasileiros Financeira? Descubra agora!

Google




Indice de Satide Financeira do Brasileiro — I-SFB

Criado em 2020, com uma metodologia
propria, baseada em experiéncias e marcos
tedricos internacionais sobre saude
financeira, vem amadurecendo ano a ano, com
ciclos permanentes de pesquisas.

envolvidos na construcao

- SFB/FEBRABAN

indice de Salde Financeira do Brasileiro

vocé precisa fazer para oIhorG-Ios, '
DESCUBRA SEU INDICE
Soiba tuda s

da sebre @ metodologia @ como aplicé-la [+]

Feito no Brasil para os brasileiros

FEBRABAN

Consumidor, por meio de um breve questionario,
faz seu diagnoéstico individual de saude
financeira e acompanha sua evolucao

Suporte ao aperfeicoamento de politicas
publicas e acdes voltadas a educacao financeira
na sociedade

Ferramenta de diagndstico e monitoramento da
saude financeira de funcionarios (setores publicos
e privado) e grupos de consumidores

Fonte para educadores e planejadores financeiros

Estudos académicos e pesquisas
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https://indice.febraban.org.br/

Plataforma Meu Bolso em Dia FEBRABAN

12 plataforma de educacao financeira desenvolvida em
conjunto com o Banco Central;

Uso de Inteligéncia artificial para aprender quais conteudos
sao mais eficientes e indicacao personalizada de acordo com
o indice de saude financeira e objetivo do usuario;

Ampliacao de parceria com membros do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (Procons PB, PR, SC, PE, ES, BA,
entre outros)

Avaliacao de impacto comprovada (a partir da exposicao de
90 dias a plataforma observa-se diminuicao de dividas em
atraso)

Nossos numeros:

Uma iniciativa

+ de 5,4 milhoes de acessos

‘L
+ de 260 mil usuarios cadastrados o
FEBRABAN
BANCO CENTRAL
+ de 121 mil cursos concluidos DO BRASIL

Nota média das avaliacoes de 91,94



Campanhas permanentes em radioe TV
Orientacoes e dicas para manter uma vida financeira saudavel

Campanha com veiculacao Nacional:
TV aberta, TV fechada e midias digitais
com o influenciador e humorista
Leandro Hassum
2 2 + 70 milhdes de pessoas impactadas
IR[E com a Campanha

O melhor remédio contra THvi . Programetes quinzenais nas radios de
e ‘ ' todo o pais com dicas e pilulas de
orientacao financeira que podem ser
reproduzidas em mais de 4,8 mil
emissoras de radio

Hassumcina e vem ' 3
paraaPlataforma : e U O O
MeuBolso emDia. Egratis! = " GE

+ 65 milhoes de pessoas impactadas
em cada programete da radio

Campanhas de 2024



Indice de Saude Financeira do Brasileiro FEBRABAN

Em 2024, realizamos a 42 onda do I-SFB, que melhorou e foi a maior pontuacao dos ultimos 3
anos. O resultado foi de 56,7.

Média de pontuagao dos brasileiros pesquisados (escala de 0 a 100)
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Melhoria da saude financeira do consumidor FEBRABAN

4/ Cidadania Financeira

» Financas dos Brasileiros Pesquisados (Resumo Principais Resultados 2024):

[ Menor pressao sobre o orcamento. }

3

48,4% 32,8% 41% 58,6% 48,6%

dizem vivenciar gastam mais dizem que tém Afirmam sobrar declaram saber como
algum nivel gue ganham alguma ou muita dinheiro com se controlar para nao
de aperto dificuldade para alguma frequéncia gastar muito
financeiro pagar as contas

(-1,5ppem relagédo a 2023) {-1,5ppem relagédo a 2023) (-2,2pp emrelagéo a 2023) (+1,3ppemrelagio a 2023) {(+2,2pp em relagéo a 2023)



FEBRABAN

Cidadania Financeira

* Financas dos Brasileiros Pesquisados (Resumo Principais Resultados 2024):

A educacao financeira melhorou.

Mais Mais Buscade
informacao conhecimento orientacao

47,3% 35,7% 37,5%

sabem se informar se sentem capazes Conseguem perceber
para tomar boas de reconhecerum que precisam buscar
decisoes financeiras bom investimento orientacéo

(+2,3pp em relagdo a 2023) (+2,7ppem relagédo a 2023) (+1,0pp em relagéo a 2023)



Obrigado FEBRABAN
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