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Panorama de crédito para o
publico idoso




Dados gerais de operacdes de crédito para pessoas fisicas (PF) no pais i
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Populacao idosa no Brasil (com recorte dos que utilizam servicos financeiros)

37,7 milhdes

de pessoas acima de
60 anos (IBGE)*

Idosos séo cerca de 16,0% da
populagdo brasileira

* Fonte: IBGE - 2024

35,5 milhoes

possuem relacionamento
com sistema financeiro**

Idosos representam
cerca de 20% da
populagdo adulta
que utiliza servigos
financeiros

A maior parte da populagdo idosa é usudria
ativa do sistema financeiro (realizando
pagamento ou operagdes de crédito).

Evolugdo do numero de clientes ativos no
sistema financeiro pessoas fisicas (milhoes)
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Atualmente no Brasil 176 milhoes de
pessoas utilizam servicos financeiros

** Fonte: BC (Séries temporais): estimativa adaptada com base na propor¢éo da populagdo brasileira informada pelo IBGE
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Perfil e habitos da populacao brasileira no uso da internet e canais digitais

No geral, a contratacao de crédito por canais digitais ja € uma realidade consolidada no cotidiano da populagao

Representatividade das principais transa¢oes bancarias
por meio de canais digitais (mobile e internet banking) - %

| e

Pesquisa de saldo e extratos 98w

Transacdes de Pix com movimentacao financeira 1009%

solicitagio de comprovantes 99,

Pagamento de contas 73%

i- Contratagao de crédito 91% _i— - == 9 1 %

Consulta de cartio de crédito 89u das contratacdes de crédito séo
:Flg;ir;?:r?s;??é;:sultas e cadastros para pagamento de contas, 94y realizadas via canais digitais
Depésito* 3 (ou seja, fora dos canais fisicos)
Transferéncia/TED 94

Contratacdo de investimento 86w

Recarga de celular 93%

Fonte — Pesquisa Febraban de tecnologia bancdria 2025 (Deloitte)



Dados gerais de operacdes de crédito consignado
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Perfil de utilizagao pelos clientes (pesquisa junto ao publico tomador)

Como vocé utilizou o dinheiro do empréstimo consignado contratado?

L 31% |

E 0, .’

: 28% 27% |

i 18%
Pagar dividas Despesas Contas do dia Comprar Reformas,
atrasadas meédicas a dia * alimentos obras ou
e ' construcdes

* Total ultrapassa 100% pois foi admitida mais de uma opgdo por respondente.

Fonte: Associados Febraban e ABBC

A maioria dos clientes utiliza o crédito consignado
para pagar dividas mais caras e de curto prazo,
como cartao de crédito e cheque especial, e para
despesas basicas, como compra de remédios.

17%

10%
7% 6%

Imprevistos ou Pagar outras Despesas com Comprar itens Despesas com

6%

linhas de duraveis veiculos

crédito

emergencias educacao



Obrigatoriedade de assinatura fisica:
reflexos sobre o mercado de crédito
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Reflexos sobre o mercado de crédito (obrigatoriedade de assinatura fisica)

Apontamentos criticos quanto a necessidade de formalizar operag¢oes de crédito por meio de assinatura fisica

* A contratacdo de servigos bancarios por meio de aplicativos de celular e internet banking, pelo publico
idoso, é cada vez mais recorrente, comportamento intensificado a partir do periodo de pandemia, dada
as condicoes de distanciamento social a época.

Prejuizo na

jornada do cliente _ _ _ _ o o ]
* Obrigar o cliente idoso a assinar contratos de forma fisica prejudica o conforto e a comodidade na

contratagao de produtos e servigos, em especial para aqueles com enfermidades ou dificuldades de
locomogao.

* Ao ter que se deslocar até uma agéncia ou ponto fisico, o idoso fica restrito
ao grupo de instituicbes com agéncia bancaria ou pontos fisicos na
Menor oferta de localidade, em varios casos tendo que ir até outro municipio.

crédito / crédito

2.847 municipios
nao possuem agéncia

* Atualmente é grande o numero de instituicOes especializadas na oferta de
produtos e servicos virtuais, exclusivamente digitais (sem agéncia). Assim,

potencialmente

mais caro obrigar a formalizagdo fisica pode potencialmente restringir a oferta de bancaria
crédito, reduzindo as op¢bes ao consumidor e diminuindo a concorréncia (5_111% do total de
de mercado, o que pode encarecer o custo final das operagdes. municipios) - Fonte: BCB -

2025
(estatisticasbancariasmunicipios
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Apontamentos criticos quanto a necessidade de formalizar operag¢oes de crédito por meio de assinatura fisica AR

* Ao contrario do que se presume, a adocao de formalizacao eletrénica nas contratacdes de crédito
- . tem se demonstrado mais segura e menos suscetivel a fraudes. Tanto que as IFs observam
contratacdo do crédito expressiva reducdo em fraudes por falhas na autenticacdo de clientes.

Menor seguranca na

% Fraude por falha na autenticagao

Total do or¢camento em tecnologia® (em RS bilhdes) {em relacio as operacoes contratadas)

@ 'nvestimentos 47.8 0,74%

13%

Despe A3 N
@ Despesas . \
41,6 A 2% 0,56%
Para garantir a 1%
35.1 0,37%
seguranca e v
qualidade das
~ . 0,09%

operacgdes, 0 0,03%

[ ] RS

setor bancario
em 2025 deve 2019 2020 2021 2022 2023

investir cerca de
RS 47,8 bilhdes
em tecnologia

Fonte: Febraban e ABBC (pesquisa com associados)

Mecanismos tecnoldgicos de seguranga adotados:
2022 2023 2024 2025 dupla autenticagao, certificagao ICP Brasil,
geolocalizacao, tokens, biometria, entre outros.

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria 2025 (Deloitte)



Assinatura Eletronica
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A assinatura eletronica oferece mais seguranca para a formaliza¢cao de operagoes com IF.

Seguranca Reforcada

= Utiliza biometria facial, autenticagao em duplo fator e geolocalizagao.

= Reduz significativamente o risco de fraudes por falsificacdo ou uso
indevido de identidade.

= Garante validagao em ambiente digital seguro.

Tecnologia de detecgdo de vida

Permite verificar com precisdo se:  gnire o5 algoritmos utilizados temos:

v Ocliente estd “ao vivo”. v' Deteccdo da reflexdo da iris.

¥" Ndo usa fotos de terceiros. v' Micromovimento e textura da pele.
v Foto da foto. v' Checagem se a camera e software
v" Videos em telas. sao do aparelho.

Rastreabilidade e Auditoria

e
ABB(

= Gera trilhas digitais auditaveis em toda a jornada contratual.

= Permite verificacao da identidade e consentimento do contratante.

® Fortalece a seguranca juridica e a confianca no modelo digital.

Apbs o envio do documento, é realizada
uma verificagdo automatizada com
bases de  dados de  bureaus
especializados, que inclui a comparagao
da selfie enviada com a foto do
documento, além da aplicacdo de
técnicas de documentoscopia.

Essa analise verifica elementos como:

= Autenticidade dos dados (data de emissdo, autoridade

emissora).

* Presenca de marcas de seguranca (furos, hologramas, etc.).

= |dentificacdo de possiveis rasuras, adulteracdes ou

inconsisténcias visuais.
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Reflexos sobre o mercado de crédito (obrigatoriedade de assinatura fisica) &
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Apontamentos criticos quanto a necessidade de formalizar operag¢oes de crédito por meio de assinatura fisica

Conflitos com leis,
normas e
iniciativas que
preveem

mecanismos
digitais para a
autorizagao e
formalizacao de
operagoes

* Exemplo notodrio é a Instrugdo Normativa — IN INSS 138, determinando que a autorizagao
e formalizacao das operagoes de consignado para aposentados e pensionistas deve se dar
com o uso de reconhecimento biométrico ou autenticagao eletronica, justamente por
conferir mais confiabilidade e seguranca.

Mais exemplos de iniciativas Programa Desenrola (totalmente digital)
! j ionalizaca . ..
i cuja operacionalizacao Prova de vida INSS (digital)

acontece ou se fez de forma

virtual: Desbloqueio de beneficios INSS (digital)
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Reflexos sobre o mercado de crédito (obrigatoriedade de assinatura fisica)

Impactos substanciais aos mais de 37 milhdes de idosos no pais

")
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Nao poderao contratar crédito consignado, pois a Instrucao Normativa - IN 138 do INSS
exige que o contrato seja firmado, com uso de reconhecimento biométrico ou mecanismos
de autenticagao eletronica.

Nao poderiam aderir a programas como foi o caso do Desenrola Brasil, que permitiu a
renegociacao de dividas com beneficios para os consumidores, e ocorreu maneira
exclusivamente digital.

Nao poderao financiar a compra de um veiculo ou de outro bem pela internet (via app do
Banco ou internet banking).

Serao obrigados a comparecer em uma agéncia para ter acesso a cartao de crédito.

Nao poderao utilizar bancos digitais ou que nao possuam estabelecimentos fisicos no
municipio onde o idoso reside, o que impede que busque por taxas e condicdes melhores.

Nao poderao fazer investimentos pela internet (via app do Banco ou internet banking).

Nao poderao contratar seguros pela internet (via app do Banco ou internet banking).

FEBRABAN
e
ABB
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