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Economia
Zetta

A Zetta trabalha em prol de servigos
financeiros mais inclusivos e
centrados nas necessidades dos
clientes. Isso significa zelar para que
consumidores paguem pregos justos
por experiéncias de qualidade. Nessa
se¢do, calculamos a economia gerada
aos clientes que utilizam os servigos

das nossas empresas associadas.

O Banco Central divulga,

periodicamente, as tarifas médias
cobradas pelos bancos aos
consumidores brasileiros. Utilizando

esses valores, estimamos que:

R$

bilhdes

€ quanto as empresas
da Zetta geraram de
economia em tarifas
para seus clientes

no ano de 2021.

Esse valor é
67%
do custo do

Auxilio Brasil
estimado para 2022

Estima-se que os clientes das empresas
associadas a Zetta pagam até

OX it oo
......-. |
vs 671,32

E quanto, em média, cada cliente das empresas
da Zetta economizaram em 2021 ao utilizar seus «
servicos financeiros. Esse valor é equivalente a: .

do salério
55 /o minimo brasileiro

1 cesta basica

Considerando o valor médio da cesta basica
nas principais capitais brasileiras em 2022




Pautas

Contexto Legislativo

Por que essas exigéncias sao inadequadas?

a. Auséncia de Agéncias Bancarias

b. Concorréncia e Custo do Crédito

c. Na Contramao do Futuro




Contexto Legislativo

sobre exigéncias fisicas na
contratacao de crédito




Contexto

Leis estaduais: 5 estados (Amapa, Ceara, Paraiba, Roraima e Tocantins)
ja aprovaram leis exigindo presenca e/ou assinatura fisica para
contratagcao de crédito por idosos.

Camara dos Deputados:

o PL 46/2024 exige assinaturas fisicas para idosos.
*Autora Dep. Flavia Morais (PDT/GO), relatora CIDOSO Dep. Léda Borges (PSDB/GO).

o Tema ja debatido em audiéncia publica na CIDOSO em jul//2024.

Senado Federal:

o PL 74/2023 exige assinaturas fisicas para idosos.
*Autor Sen. Paulo Paim (PT/RS), aguarda relator na CAE.

Discussao ja realizada: tema amplamente debatido no PL 4089/2023 (na
CD, PL 2131/2007), que resultou na aprovacao na Camara (ago/2023) e
em comissdes do Senado (CDH e CTFC) da seguinte redacgao:

“S 3° E considerada discriminatéria & pessoa idosa a estipulagdo de exigéncias ndo
extensivas a outros publicos, como o comparecimento fisico em agéncias ou
instalagées.”



Por que essas exigencias
sao inadequadas?

Inclusao Financeira
e Competicao




a. Auséencia de
Agéncias Bancarias %




A maioria dos municipios brasileiros nao tem agéncia bancaria

e 51,1% dos municipios brasileiros (2.847) nao tém agéncia bancaria (BCB,

2025). Auséncia de

L o - Agéncias
o Projecao: em 2035, 66% dos municipios ficardo sem agéncia, caso
mantida a tendéncia atual. Bancarias

Grafico 1: % de Municipios sem Agéncia - Efetivo e Projecoes até 2025
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Fonte: Banco Central, Estabilidade Financeira, 2025.



https://www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticabancariamunicipios

A exigéncia de presenca fisica prejudica a inclusao financeira

e 48% dos nao bancarizados apontam a distancia até uma agéncia como A i . d
principal barreira de acesso ao relacionamento bancario (Banco Mundial, usencia de

2025). Agéncias

e Mesmo onde ha agéncias, o deslocamento é um entrave: 4 cidades Bancérias
brasileiras estdo entre as piores do mundo em tempo de transporte
publico - Rio de Janeiro, Recife, Sdo Paulo e Belo Horizonte (Moovit,
2023).

e 98% dos idosos ja acessam servicos previdenciarios de forma remota,
telefone ou app Meu INSS (MPS, 2025).

> Resultado: a exigéncia de presenga fisica compromete a inclusao
financeira, sobretudo para a populacdo idosa, que enfrenta maiores
dificuldades de deslocamento.

Fonte: 1) Banco Mundial, Global Findex 2025. 2) Correio Braziliense, BR tem 4 cidades entre as piores do mundo em tempo de transporte publico. Jan/2023



https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2023/01/5068747-brasil-tem-quatro-cidades-entre-as-piores-do-mundo-em-tempo-no-transporte-publico.html#google_vignette

b. Concorréncia e
Custo do Credito




Exigéncias fisicas limitam a concorréncia e encarecem o crédito

e Em 2024, fintechs representaram mais de 10% do mercado de crédito ndo
consignado. Essa competigdo gerou (FMI, 2025):

o queda de 2,9 p.p. nas taxas de juros de crédito; A .
o queda de 1,3 p.p. na margem liquida de juros. ConcorrenCIa
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> Resultado: exigéncias fisicas excluem fintechs da oferta de crédito e
reduzem a concorréncia, podendo levar ao aumento de custos.

Fonte: FMI, 2025 Article IV consultation with Brazil, 2025.



https://www.imf.org/en/News/Articles/2025/07/16/pr-25252-brazil-imf-executive-board-concludes-2025-article-iv-consultation

c. Na contramao do
futuro




A formalizagao eletrénica tem se mostrado mais confiavel

e Desde abril/l2023, a regulamentacdo do INSS dispbe sobre
reconhecimento biométrico para autorizagdo de consignado de

I~ aposentados.
Contramao da posela | L )
o Indices do consumidor.gov indicam uma queda de reclamagodes de
Seguranga 0,27% para 0,08% de 2021 para 2023 (apos a implementagéo).
Dlgltal e Fintechs (celebram operagdes de crédito de forma 100% digital) ttm menor

incidéncia de irregularidades do que instituicdes com agéncias (BCB, 2025).

Irregularidades em Operagdes de Crédito

Por milhéo de Cliente. Fonte: Ranking de Reclamag¢6es BCB - 2° Trimestre de 2025

0 A

Fintechs (Nubank, Merc Pago Bancos (BB, Caixa, Itau, Bradesco
PicPay, Neon) Santander)

Fonte: 1) IN PRES/INSS n° 138/2022. 2) Reclamagbes consumidor.gov. 3) Banco Central, Ranking de Reclamacdes - 2° trimestre de 2025.


https://www.bcb.gov.br/meubc/rankingreclamacoes

Contramao da
Agenda de
Digitalizacao

Exigéncias fisicas hoje geram exclusao digital amanha

Exigéncia fisica vai contra processos ja aprovados e em vigor:

(@)

Desde maio/2025, o desbloqueio de recursos do INSS para
contratac&o de crédito consignado é feito por biometria facial digital
(fluxo Meu INSS).

Em jul/2025, o Congresso aprovou a MP 1292/2025 que estabelece o
Programa Crédito do Trabalhador, com operagdo e fluxo de
contratagcao 100% digital.

Em ago/2025, o Ministério da Gest&o e Inovagao iniciou um ACT com
o sistema financeiro para viabilizar o uso de dados da CIN na
verificacdo de cadastros e transacdes - fortalecimento da seguranca,
da digitalizagédo e da cidadania digital.

O envelhecimento da populagdo nao significa afastamento do digital:
pelo contrario, as proximas geracdes de idosos ja sao digitais.

Resultado: prever exigéncias fisicas € legislar contra essa realidade,
ampliando a exclusao da cidadania digital.



Contramao
Institucional

Exigéncias fisicas: impacto relevante sem apoio institucional

Falta apoio institucional:

o A Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa, vinculada ao
Ministério dos Direitos Humanos, destacou na audiéncia publica da
CIDOSO (jul/2024) a importancia da inclusdo digital da populagao
idosa e a necessidade de garantir fluxos de contratacdo digitais
inclusivas para esse publico.

o O Ministério da Previdéncia Social ressaltou, em resposta ao
Requerimento de Informacédo n° 4059/2024 sobre o PL 46/2024, a
seguranca da formalizagcdo digital como alternativa inclusiva para
esse publico.

Fonte: Banco Central, Séries Temporais, 2024.
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Conclusao

Contra Exigéncias Fisicas para Contratacao de Crédito por Ildosos

Prejudicam a inclusdao financeira: criam barreiras de acesso,
especialmente para idosos com dificuldades de locomocgao.

Encarecem o crédito: restringem a concorréncia, elevando custos e taxas.
Na contramao da agenda de futuro:

o Seguranga: operagoes digitais vém se mostrando mais confiaveis.

o Digitalizagao: a agenda recém-aprovada reforca a digitalizacédo
como caminho.

o Institucional: MDH e MPS sao adeptos a inclusédo digital de idosos,
inclusive no fluxo de contratagao de crédito.

Proposta: reconsideracdo dos projetos de lei para melhor atender as
necessidades da populacao idosa.
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https://www.instagram.com/somoszetta/
https://www.facebook.com/zetta.org/
https://www.linkedin.com/company/somoszetta/
https://twitter.com/somoszetta

