Planos de Saude e Impactos
a Pessoa ldosa

- Art. 230 CRFB: Principio da Protecao Integral a Pessoa ldosa
- Art. 6° e 196 CRFB: saude

- Art. 59, XXXII, CRFB: defesa do consumidor




Protecéo Legal e
Vulnerabilidade do Idoso

Dupla Vulnerabilidade Vulnerabilidade Especial

- Art. 49,1, do CDC
- Estatuto do Idoso

Hipervulnerabilidade

“Efetivamente, e por diversas razdes, ha de se aceitar que o grupo de idosos possui uma VULNERABILIDADE ESPECIAL, seja pela sua:
vulnerabilidade técnica exagerada em relagdo a novas tecnologias (ex: home banking, relagdes com maquinas, uso necessdrio de internet e etc);

sua satide debilitada; a soliddo do seu dia a dia, que transforma um vendedor de porta em porta, um operador de telemarketing, talvez na UNICA

pessoa com a qual tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua vulnerabilidade econémica e juridica hoje quando se pensa em um teto

de aposentadoria Unico no Brasil de miseros 400 ddlares para o resto da vida”




Reajuste por Faixa Etaria nos
Planos de Saude

Lei de Plano de Saude CDC

Art. 14 Lei Plano de Saude: proibe a IDADE Art. 39: Idosos com mais de 60 anos e
como fator IMPEDITIVO de participacao mais de 10 anos de plano tém reajuste
em plano de saude. proibido.

Art. 15, § U, da Lei de Plano de Saude:
proibe REAJUSTE por faixa etaria para
beneficarios com MAIS DE 60 ANOS que
ja participem daquele plano ha mais de 10

anos.

Problemas Praticos

- Tema1016 STJ
- RN 63/2003 ANS - apenas regula os reajustes das operadoras (e 0s servi¢os?)

- Reajustes abusivos, como 89%, sdo combatidos judicialmente (Resp 1.721.776/SP) — 72% (taxa media do Mercado)




Rescisdo Unilateral

Imotivada nos

Planos Coletivos

SUPOSTA SOLUCAO: Art. 12 Res. 19/99 CONSU — caso resc. Unilateral
imotivada de plano coletivo, a operadora deve oportunizar planos
individuais, sem cumprir novas caréncia, se for comercializado.

PROBLEMA:
12) Planos ndo oferecem mais planos individuais

22) Quando oferecem MUITO CARO ou COM COPARTICIPACAO

PLANQO DE SAUDE INDIVIDUAL

Art. 13 da Lei de Plano de Saide

Proibe a rescisdo unilateral IMOTIVADA dos
contratos individuais de plano de saude, somente
admitindo sua rescisdo por FRAUDE ou FALTA DE
PAGAMENTO.

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam
oinciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei t&m
renovacdo automatica a partir do vencimento do
prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca
de taxas ou qualquer outro valor no ato
darenovagdo.

Paragrafo tnico. Os produtos de que trata
o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano, sendo
vedadas:

| - @ recontagem de caréncias;

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do
contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta
dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o
consumidor seja comprovadamente notificado
até o glinguagesimo dia de inadimpléncia;

e

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do
contrato, em qualquer hipotese, durante a
ocorréncia de internacdo do titular.

PLANO DE SAUDE COLETIVO

Anexo |, Resolucdo 509/2022- ANS

E possivel que a operadora RESCINDA
UMNILATERALMENMTE o contrato coletivo
de certo associado, desde que:

(i) Haja previsdo contratual
aplicdvel a todos
associados;

(ii) O beneficiario podera ser

excluido INDIVIDUALMENTE
pela operadora em caso de
fraude, perda de vinculo
com a Pl contratante ou por
ndo pagamento;

(iii) O Contrato coletivo pode
ser rescindido
IMOTIVADAMENTE apas 12
meses de vigéncia;

(iv) A rescisdo unilateral
imotivada do contrato
coletivo deve ser precedida
de NOTIFICACAO com 60
dias de antecedéncia.



Coparticipacdo e Acesso do Idoso

Impacto no ldoso

Falta de RegUIaan Coparticipacao dificulta acesso

Auséncia de limites gera custos a exames e tratamentos
abusivos para idosos. continuos.
O que é Coparticipagao?
Pagamento extra por cada
procedimento, além da
mensalidade.

Resolugcdes Reguladoras

Resolucao n. 09/98 CONSU:
auséncia de critérios e
parametros maximos para
cobranca da coparticipacao.

Resolugcao Normativa n.
433/2018 ANS: estabelece
regras para maior transparéncia
e controle das cobrancas —
DECLARADA INCONST.



Vulnerabilidade Digital da
Pessoa |ldosa

Atendimento Carteirinhas Digitais
Automatizado Exclusividade digital exclui
SAC com robés dificulta idosos sem acesso ou
comunicac¢ao humana. habilidade.

Processos Online

Agendamentos e reembolsos sé por apps, limitando o idoso.




Conclusao

.

Reconhecimento

- O sistema de saude suplementar atual relega o idoso a exclusao
econdmica e contratual. Coparticipacao excessiva, cancelamento
unilateral, reajustes desproporcionais e exclusao digital impedem
sua dignidade.

Regulacdo Urgente

O idoso, apo6s anos de contribuicao e fidelidade contratual, é

tratado como um 6nus e ndo como sujeito de direitos.

Dever Estatal

Imediata regulacao do setor para garantir que o envelhecimento
Com saude seja tratado como um DIREITO (e nao um privilégio)




