CONSIGNADO INSS

EVOLUGCAO DO MODELDO




Marcos

Normativos

®Lei n°10.820, de 2003;
®Lei n° 8.213, de 1991;
® Decreto n° 3.048, de 1999;

® Instrucao Normativa INSS/PRES
n° 28, de 2008;

® Instrucao Normativa PRES/INSS
n° 138, de 2022.



Fluxo e inovagoes no controle

> Limites de operagao (Definidos pela Lei n® 14.601, de 2023)
* Beneficios previdenciarios: 45%, sendo 35% para empréstimos, 5% para cartdo de crédito e 5% para contratagao e

financiamento de bens ou servigos.
* Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)*: 35%, sendo 30% para empréstimos e 5% para cartao de crédito
> Necessidade de ACT com INSS para que a Instituicdo Financeira possa ofertar servigos diretamente aos beneficiarios.

» Contrato formalizado encaminhado a Dataprev e disponibilizado no Meu INSS (IN n°® 138, de 2022)

> Servico de gestdo dos dados da contratagdo, validando a conformidade de taxas, custo total da operagao, dentre outros
dados

> Bloqueio de operacgdes apds a concessao do beneficio (IN n° 100, de 2018)
» Possibilidade de blogueio e desbloqueio por canais remotos

» Novo padrdo para as contratacdes: contratos eletronicos com assinatura biométrica e compartilhamento dos dados da
contratacdo (IN n° 138, de 2022)

» Com a Autorregulagéo aplicada a partir de 2020, e a adogao de recursos como o Nao Perturbe houve redugdo do volume
de reclamacgdes por assédio

*Consignado autorizado para o BPC desde a Medida Proviséria n? 1.106, de 2022



Quantidades de Ifs conveniadas*®

EN B

Emprestimo Cartao de Crédito Cartio Beneficio
Consignado

11 42 24

*Sao 86 IFs diferentes no total. Dados de margo/2025



Contratos ativos

Cartao consignado - 10.495.655

Y

56 milhoes

Cartao beneficio @ . P G




Novos contratos (maio/25)

Empréstimos - Refinanciamento || NG 12052
Emprétimos - Margem livre |GGG 25543

Empréstimos - Portabilidade [ 111303

Portabilidade seguida de refin [ 5132 820 Mil

Novas operacoes

Cartao Consigando de beneficio - '
RCC - 39.484

Cartiode Cre;l;:zconmgnado N B



Fluxo do beneficio previdenciario — Empréstimo Consignado INSS

Q A oferta do crédito se da entre o beneficiario e a Instituicdo

Financeira - o ASSINATURA
As IFs ofertam créedito por canal proprio, correspondentes ou ELETRONICA NO
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e A negociacao do contrato de Ny

empréstimo demanda a elaboracéo da
proposta baseada em dados do

Dataprev recebe
informacdes do
contrato para averbar

beneficiario: \ FALHA . ea copia do contrato
O banco pode obter os dados para — = até 7 dias apos a
fazer a proposta a partir do proprio & averbacéo
beneficiario (extrato de consignacées, A copia €

histérico de crédito, etc), base prépria disponibilizada para
de dados ou por meio de servico de Contrato nio pode ser 0 beneficiario no Meu
consulta eletronica (API) mediante assinado INSS

autorizagao expressa do beneficiario



Evolucao das Reclamacgoes nos
Ultimos Anos

Informacoes

sobre

Reclamacoes




Visao geral das reclamacgoes

Consumidor.gov - Volume nas reclamagdes de INSS

Total de reclamacdes (Todos os motivos)

10?7012 -79% Quantidade de operacoes
. . 48% contratadas
- 259 (Qt em milhoes)
Ano
57.445 e - 44%
42.822 N° de Média
operagoes Mensal
Ano
23.083
Media
Mensal Ali
Média T Acli
Média Méd
9.143 Mensal Mensal M:nslgl
. 4.787 3.569 1.923
2021 2022 2023 2024
Confratos Afivos 50,1 52,9 62,9 63,7

(Qtem milhdes)

% Reclamactes 0,22% 0, 11% 0,07% 0, 04%




Visao geral das reclamacgoes

Consumidor.gov - Volume nas reclamagdes de INSS

Produto nao contratado (Cliente nao reconhece a operacao)

Ano
= 0
36.226 _57% BBA
-38%
Ano
15.642 -53%
Ano
9.648
Ano
4.390
Média
Mensal Média Média -
Med
3.019 Mensal Mensal M :n ;3|
. 1.304 804 366
2021 2022 2023 2024
Contratos Afivos 50,1 52.9 62,9 63,7
(Qt em milhdes)
o RcTee 0,07% 0,03% 0,02% 0,01%

Contestacoes do ano de 2024
por ano da contratacao

Ano %

Anterior a 2019

~70%
obrigatoriedade

da biometria
2021 9

2022

Fonte: IFs associadas a Febraban/ABBC
que representam 28% da carteira de
Empréstimo Consignado INSS




¢)INSs Reclamag0es anuais (Ouvidoria do INSS)

*Extracao do Fala BR em 10/06/2025



Novas medidas

» Bloqueio de todos os beneficios para empréstimos (maio de 2025)
» Desbloqueio apenas por processo biométrico (maio de 2025)

» Duplo fator de autenticacdo para confirmacdo de contratagdo de empréstimo
consignado
* Assinatura junto a IF com processo biometrico; e
* Confirmacao via Meu INSS também com processo biomeétrico.
(previsto para agosto de 2025)



AGRADECEMOS
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GOVERNO FEDERAL
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£5 IINSS PREVIDENCIA SOCIAL
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